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ÄÅÉËÀ ÊÀÐÍÅÃÈ

    Äåéë  Êàðíåãè  íàïèñàë  ýòó  êíèãó  äëÿ  âçðîñëûõ   ëþäåé,

ïîñòóïèâøèõ   ó÷èòüñÿ   â   èíñòèòóò  îðàòîðñêîãî  èñêóññòâà  è

÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé Äåéëà Êàðíåãè. Òîëüêî çà âîñåìü  ïåðâûõ

ìåñÿöåâ   åå   ïóáëèêàöèè   áûëî   ïðîäàíî  áîëåå  ïîëóìèëëèîíà

ýêçåìïëÿðîâ. Îò   ÷èòàòåëåé   ïîñûïàëèñü   òûñÿ÷è   ïèñåì   ñ

ñîîáùåíèÿìè  âðîäå  ñëåäóþùèõ: «ß êóïèë åùå äâà ýêçåìïëÿðà äëÿ ñâîèõ ìàëü÷èêîâ» èëè «ß õî÷ó ïðèîáðåñòè øåñòü  ýêçåìïëÿðîâ  äëÿ ìîèõ  äðóçåé», èëè «Âûøëèòå ìíå äþæèíó ýêçåìïëÿðîâ âàøåé êíèãè, ÷òîáû ÿ ìîã â êà÷åñòâå ïðèíóäèòåëüíîãî àññîðòèìåíòà ê íåé ñáûòü êîå-êàêîé íåõîäîâîé òîâàð».

Ñîòíè   êðóïíûõ   îðãàíèçàöèé   çàêóïàëè   îïòîì   áîëüøîå êîëè÷åñòâî  ýêçåìïëÿðîâ  ýòîé  êíèãè äëÿ ñâîèõ ñëóæàùèõ. Ñîòíè ïàñòîðîâ èñïîëüçîâàëè ñîäåðæàíèå ýòîé êíèãè â ñâîèõ ïðîïîâåäÿõ; â  âîñêðåñíûõ øêîëàõ ýòà êíèãà ïðåïîäàâàëàñü â êëàññàõ ãëàâà çà ãëàâîé.

Ïî÷åìó? Ïîòîìó ÷òî â íåé îùóùàëàñü âñåîáùàÿ  ïîòðåáíîñòü.  Êàæäîìó  õî÷åòñÿ  èìåòü  áîëüøå äðóçåé, áîëüøå âëèÿíèÿ è áîëüøå óäà÷è.

Êíèãà  ïîìîãàåò  ëþäÿì  èìåííî  â  ýòîì. Îäíîìó  âèäíîìó ãàçåòíîìó îáîçðåâàòåëþ ïðèíàäëåæàò ñëåäóþùèå ñëîâà: «Ýòà êíèãà ïîìîãàåò ëþäÿì. Îíà îáëàäàåò ãëóáîêèì âëèÿíèåì íà  ìûøëåíèå  è äåÿòåëüíîñòü íàøåãî ïîêîëåíèÿ».

Ìû íàäååìñÿ, ÷òî è âû, îòêðûâ ýòîò òîì, íàéäåòå íå  òîëüêî íîâóþ  óâëåêàòåëüíóþ  êíèãó, íî  è íîâûé ïóòü ê áîëåå áîãàòîé, áîëåå ïîëíîé æèçíè.

Åäèíñòâåííîå íàçíà÷åíèå ýòîé êíèãè â òîì, ÷òîáû ïîìî÷ü âàì â  ðåøåíèè  íàèáîëåå  êðóïíîé  èç  ñòîÿùèõ ïåðåä âàìè ïðîáëåì - ïðîáëåìû  âàøåãî  ïðåóñïåÿíèÿ  è  âàøåãî  âëèÿíèÿ  íà  ëþäåé  â ïîâñåäíåâíûõ äåëàõ è âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ëþäüìè.

    Íå  òàê  äàâíî  ×èêàãñêèì  óíèâåðñèòåòîì  è   àìåðèêàíñêîé

àññîöèàöèåé    îáðàçîâàíèÿ    äëÿ   âçðîñëûõ   áûëî   ïðîâåäåíî

èññëåäîâàíèå, èìåâøåå öåëüþ âûÿñíèòü, ÷òî èìåííî æåëàþò èçó÷àòü âçðîñëûå ëþäè.

Ýòî èññëåäîâàíèå ïîòðåáîâàëî  äâóõ  ëåò  ðàáîòû  è  ñòîèëî 25000  äîëëàðîâ. Â  ðåçóëüòàòå  áûëî  óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîñëå ïðîáëåìû ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ âçðîñëûå ëþäè  èíòåðåñóþòñÿ  áîëåå âñåãî   ñâåäåíèÿìè   î   òîì, êàê  ðàçáèðàòüñÿ  â  ëþäÿõ, êàê ïðåóñïåâàòü â îáùåñòâå, êàê ðàñïîëàãàòü  ê  ñåáå  ëþäåé  è  êàê ñêëîíÿòü èõ ê ñâîåìó âçãëÿäó íà âåùè.

    Êîìèññèÿ, ïðîâîäèâøàÿ   ýòî   èññëåäîâàíèå, ïðèøëà   ê

çàêëþ÷åíèþ    î   íåîáõîäèìîñòè   îðãàíèçîâàòü   äëÿ   âçðîñëûõ

îáðàçîâàòåëüíûå  êóðñû  ïîäîáíîãî   ïðîôèëÿ. Îäíàêî, ñàìûå

òùàòåëüíûå  ïîèñêè êíèãè, êîòîðóþ ìîæíî áûëî áû ðåêîìåíäîâàòü â êà÷åñòâå ïðàêòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà äëÿ ïîäîáíûõ êóðñîâ, íå äàëè íèêàêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Íàêîíåö òàêàÿ êíèãà áûëà  íàïèñàíà  ÷åëîâåêîì, äîñòàòî÷íî êâàëèôèöèðîâàííûì, ÷òîáû åå íàïèñàòü. Ýòî åäèíñòâåííûé â ñâîåì ðîäå ãîäíûé ê íåìåäëåííîìó èñïîëüçîâàíèþ ðàáî÷èé ñïðàâî÷íèê äëÿ ðóêîâîäñòâà êàê â äåëîâîé, òàê è â îáùåñòâåííîé æèçíè.

Êíèãà «Êàê  ïðèîáðåòàòü  äðóçåé  è  îêàçûâàòü  âëèÿíèå  íà ëþäåé»  èçëàãàåò  ñïîñîá, îêàçàâøèéñÿ  óäèâèòåëüíî óñïåøíûì âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ  ñ  ëþäüìè; ñïîñîá, ïðîâåðåííûé  áîëåå  ÷åì äâàäöàòèïÿòèëåòíèì  îïûòîì îáó÷åíèÿ áèçíåñìåíîâ è ñïåöèàëèñòîâ.  Ýòà êíèãà è ÿâèëàñü ïëîäîì îïûòà, ïðèîáðåòåííîãî àâòîðîì â  åãî ëàáîðàòîðèè  ÷åëîâå÷åñêèõ  îòíîøåíèé - åäèíñòâåííîé ëàáîðàòîðèè ïîäîáíîãî ðîäà âî âñåì ìèðå.

«Â ñðàâíåíèè ñ òåì, êàêèìè  íàì  ñëåäóåò  áûòü, -  ñêàçàë èçâåñòíûé  ó÷åíûé  ïðîôåññîð Óèëüÿì Äæåéìñ, áðàò Ãåíðè Äæåéìñà, çíàìåíèòîãî  ïñèõîëîãà  è  ïèñàòåëÿ, -  ìû  ïðîáóäèëèñü   ëèøü íàïîëîâèíó. Ìû èñïîëüçóåì òîëüêî ìàëóþ ÷àñòü íàøèõ ôèçè÷åñêèõ è óìñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ, ÷åëîâå÷åñêèé  èíäèâèäóóì ðàáîòíèêè, ñëóæàùèå  è  ñïåöèàëèñòû ñ äîõîäîì, êîëåáàâøèìñÿ îò äâóõ äî ïÿòèäåñÿòè òûñÿ÷ äîëëàðîâ â ãîä.

    Ýòè  ëþäè  ïðèøëè, ÷òîáû   ïðèñóòñòâîâàòü   ïðè   ïàðàäå

âûïóñêíèêîâ    ñâåðõñîâðåìåííûõ, ñâåðõðåçóëüòàòèâíûõ   êóðñîâ

«Îðàòîðñêîãî èñêóññòâà è óìåíèÿ âëèÿòü  íà  ëþäåé  â  áèçíåñå», îðãàíèçîâàííûõ  èíñòèòóòîì îðàòîðñêîãî èñêóññòâà è ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé Äåéëà Êàðíåãè. Çà÷åì èì ïîíàäîáèëîñü, ýòèì  äâóì  ñ ïîëîâèíîé òûñÿ÷àì ìóæ÷èí è æåíùèí, ïðèñóòñòâîâàòü ïðè ýòîì?

Íå ïîòîìó ëè, ÷òî  â  ñâÿçè  ñ  äåïðåññèåé  îíè  âíåçàïíî îùóòèëè ïîâûøåííóþ æàæäó îáðàçîâàíèÿ?

Î÷åâèäíî - íåò, òàê êàê ïîäîáíûå âûñòóïëåíèÿ ïðîèñõîäèëè â ïåðåïîëíåííûõ çàëàõ Íüþ-Éîðêà êàæäûé ãîä â òå÷åíèè óæå äâàäöàòè ÷åòûðåõ ëåò. Çà ýòîò ñðîê áîëåå ïÿòíàäöàòè òûñÿ÷ äåëîâûõ ëþäåé è  ñïåöèàëèñòîâ  áûëè  îáó÷åíû  ìèñòåðîì  Äåéëîì Êàðíåãè. Äàæå êðóïíûå êîíñåðâàòèâíûå îðãàíèçàöèè, ñêåïòè÷åñêè  îòíîñÿùèåñÿ  ê ñåíñàöèîííûì  íîâøåñòâàì, òàêèå  êàê: «Âåñòèíãàóç ýëåêòðèê ýíä ìàíèôåê÷åðèíã  êîìïàíè», «Ìàê-ãðîó-õèëë  ïàáëèøèíã   êîìïàíè», «Áðóêëèí  þíèîí  ãýñ  êîìïàíè», «Áðóêëèí  ÷ýéìáåð îô êîììåðñ», «Ýìåðèêàí èíñòèòüþò  îô  ýëåêòðèêåë  ýíä  æèíåðñ»  è  «Íüþ-éîðê òåëåôîí  êîìïàíè»  -  ñî÷ëè  íåîáõîäèìûì ââåñòè â ñâîèõ îôôèñàõ ïîäîáíóþ   ïîäãîòîâêó   äëÿ   ÷ëåíîâ    ñâîèõ    ïðàâëåíèé    è àäìèíèñòðàòèâíûõ ðàáîòíèêîâ.

Ôàêò, ÷òî ëþäè, îêîí÷èâøèå  êóðñû, øêîëû, èíñòèòóòû  èëè êîëëåäæè  äåñÿòü  èëè  äâàäöàòü  ëåò  íàçàä, èäóò íà ýòè êóðñû, ÷òîáû ïîëó÷èòü òàì íåäîñòàþùèå èì çíàíèÿ, ýòîò  ôàêò  ÿâëÿåòñÿ âåñüìà  êðàñíîðå÷èâûì êîììåíòàðèåì ê âîïèþùèì íåäîñòàòêàì íàøåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.

Êàêèõ æå  çíàíèé  äåéñòâèòåëüíî  íåäîñòàåò  ýòèì  âçðîñëûì ëþäÿì? Ýòî ÷åðåçâû÷àéíî âàæíûé âîïðîñ è ÷òîáû îòâåòèòü íà íåãî ×èêàãñêèé óíèâåðñèòåò, àìåðèêàíñêàÿ àññîöèàöèÿ äëÿ  âçðîñëûõ  è àññîöèàöèÿ  ìîëîäåæè ïðîâåëè ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå, çàíÿâøåå äâà ãîäà è ñòîèâøåå 25000 äîëëàðîâ.

Â ðåçóëüòàòå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî  íà ïåðâîì  ìåñòå ñðåäè èíòåðåñîâ âçðîñëûõ ëþäåé íàõîäèòñÿ ïðîáëåìà ñîõðàíåíèÿ çäîðîâüÿ, à  íà  âòîðîì  -  èññêóñòâî  ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, îíè õîòÿò èçó÷àòü òåõíèêó ïðåóñïåÿíèÿ â îáùåñòâåííîé æèçíè  è  âëèÿíèÿ  íà  ëþäåé. Îíè  îòíþäü   íå   íàìåðåâàþòñÿ ñòàíîâèòñÿ ïðîôôåñèîíàëüíûìè îðàòîðàìè è íå ðàñïîëîæåíû ñëóøàòü äëèííûå âåëåðå÷èâûå ðàññóæäåíèÿ î ïñèõîëîãèè - îíè õîòÿò  òàêèõ ðåêîìåíäàöèé, êîòîðûå ìîãëè áû íåìåäëåííî ïðèìåíÿòü â áèçíåñå, â îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèÿõ è â ñâîåé ñåìüå.

«Ïðåêðàñíî, - ñêàçàëè ëþäè, ïðîâîäèâøèå ýòî  èññëåäîâàíèå, - åñëè ýòî - òî, ÷åãî îíè õîòÿò, ìû äàäèì èì ýòî».

Îãëÿíóâøèñü âîêãðóã â ïîèñêàõ ó÷åáíèêà, îíè  ñ  óäèâëåíèåì îáíàðóæèëè, ÷òî âîîáùå íå ñóùåñòâóåò ïðàêòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà, êîòîðîå êîãäà-ëèáî áûëî íàïèñàíî ñ öåëüþ ïîìî÷ü ëþäÿì ðåøàòü èõ ïîâñåäíåâíûå ïðîáëåìû âçàèìîîòíîøåíèé ñ ëþäüìè.

Õîðîøåíüêîå äåëî! Íà  ïðîòÿæåíèè  ñòîëåòèé  ïèøóòñÿ  ãîðû ó÷åáíûõ  òîìîâ  î  äðåâíåãðå÷åñêîì  ÿçûêå, î  ëàòûíè  è âûñøåé ìàòåìàòèêå - î ïðåäìåòàõ çà êîòîðûå íîðìàëüíûé âçðîñëûé ÷åëîâåê íå  äàñò  è  ëîìàííîãî  ãðîøà. Íî î òîì åäèíñòâåííîì ïðåäìåòå, êîòîðûé  îí  ïîèñòåííå  ñòðàñòíî  æåëàåò  çíàòü, êîòîðûé   åìó íåîáõîäèì, êàê  ðóêîâîäñòâî  è  ïîìîùü â åãî äåëàõ - íè åäèíîé ñòðî÷êè!

Èìåííî ýòèì îáñòîÿòåëüñòâîì è îá'ÿñíÿåòñÿ ïðèñóòñòâèå äâóõ ñ  ïîëîâèíîé  òûñÿ÷  àë÷óùèõ è æàæäóùèõ âçðîñëûõ ëþäåé, êîòîðûå çàïîëíèëè   áîëüøîé   áàëüíûé   çàë    îòåëÿ    «Ïåíñèëüâàíèÿ», îòêëèêíóëèñü  íà  îá'ÿâëåíèå â «Íüþ-Éîðê Ñàí». Ïîä åãî ñâîäàìè îíè, î÷åâèäíî, ïîëàãàëè íàéòè òî, ÷åãî òàê äîëãî  è  áåçóñïåøíî èñêàëè.

Â ïðîøëîì  â  èíñòèòóòàõ  è  êîëëåäæàõ, îíè  êîðïåëè  íàä êíèãàìè, èñêðåííå  âåðÿ, ÷òî  îäíî  òîëüêî  çíàíèå  áûëî  òåì âîëøåáíûì ñðåäñòâîì ê «Ñåçàì, îòêðîéñÿ! «, êîòîðîå ìîãëî îòêðûòü çàñòàâëÿÿ  ñëóøàòåëåé  òî è äåëî ïîêàòûâàòüñÿ ñî ñìåõó. Ìàëî è ïðîôåññèîíàëüíûõ  îðàòîðîâ  ñìîãëî  áû  êîíêóðèðîâàòü   ñ   åãî âûñòóïëåíèåì.

Ñëåäóþùèé îðàòîð -  ñåäîâëàñûé  áàíêèð  Ãîäôðè  Ìàéåð  áûë îòöîì  îäèííàäöàòè  äåòåé. Ïåðâîå  âðåìÿ, êîãäà åìó íàäî áûëî ãîâîðèòü â êëàññå, îí áóêâàëüíî íåìåë. Åãî  ìîçã  îòêàçûâàëñÿ ðàáîòàòü. Åãî   èñòîðèÿ   -   æèâàÿ  èëëþñòðàöèÿ  òîìó, êàê ðóêîâîäÿùåå  ïîëîæåíèå  â  îáùåñòâå  êàê  áû  ñàìî  ïðèõîäèò  ê ÷åëîâåêó, õîðîøî âëàäåþùåìó ðå÷üþ.

Â òå÷åíèè äâàäöàòè ëåò îí æèë â ãîðîäêå  Êëåâòèí  â  øòàòå Íüþ-Äæåðñè è ðàáîòàë íà Óîëë-Ñòðèò. Â ýòî âðåìÿ îí íå ïðèíèìàë íèêàêîãî ó÷àñòèÿ â îáùåñòâåííîé æèçíè  è  åäâà  ëè  çíàë  áîëåå ïÿòèñîò ÷åëîâåê.

Âñêîðå ïîñëå òîãî, êàê îí ïîñòóïèë íà  êóðñû  Êàðíåãè, îí ïîëó÷èë  ñâîé  ñ÷åò  íàëîãîïëàòåëüùèêà  è áûë áóêâàëüíî âçáåøåí òåì, ÷òî äîëæåí  ïëàòèòü  ñëèøêîì  ìíîãî. Îáû÷íî  â  ïîäîáíîé ñèòóàöèè  îí  ñèäåë  áû  äîìà è ìðà÷íî äûìèë ñâîåé òðóáêîé èëè, âûéäÿ íà ïðîãóëêó, îòâåë  áû  äóøó  âîð÷àíèåì  â  ðàçãîâîðå  ñ ñîñåäêîé. Íî  â  òîò  âå÷åð  îí  âìåñòî  ýòîãî  íàäåë øëÿïó è îòïðàâèëñÿ íà ãîðîäñêîå ñîáðàíèå, ãäå âûëîæèë âñå, ÷òî  ó  íåãî íàêèïåëî, ïåðåä øèðîêîé ïóáëèêîé.

Ðåçóëüòàòîì ýòîé íåãîäóþùåé ðå÷è  áûëî  òî, ÷òî  ãðàæäàíå Êëèôòîíà    ïîáóäèëè   åãî   âûñòàâèòü   ñâîþ   êàíäèäàòóðó   â ìóíèöèïàëüíûé  ñîâåò. Òàêèì  îáðàçîì, â  òå÷åíèè  íåñêîëüêèõ íåäåëü   îí   õîäèë   ñ  îäíîãî  ñîáðàíèÿ  íà  äðóãîå, îñóæäàÿ ðàñòî÷èòåëüíîñòü è  èçëèøåñòâà  â  äåÿòåëüíîñòè  ìóíèöèïàëüíîãî ñîâåòà ñòàðîãî ñîñòàâà.

Â èçáèðàòåëüíîé êîìïàíèè áàëîòèðîâàëîñü 96  êàíäèäàòîâ, è êîãäà  áþëëåòåíè  áûëè ïîäñ÷èòàíû íà ïåðâîì ìåñòå îêàçàëîñü èìÿ Ãîäôðè Ìàéåðà. ×óòü ëè  íå  çà  îäèí  âå÷åð  îí  ñòàë  êðóïíîé îáùåñòâåííîé  ôèãóðîé ñðåäè ñîðîêà òûñÿ÷ ãðàæäàí ñâîåãî ãîðîäà.  Áëàãîäàðÿ ñâîèì âûñòóïëåíèÿì, îí çà øåñòü íåäåëü ïðèîáðåë â  80 ðàç áîëüøå äðóçåé, ÷åì çà ïðåæíèå 25 ëåò.

À åãî æàëîâàíèå êàê ÷ëåíà ìóíèöèïàëüíîãî ñîâåòà ìîæíî áûëî ðàñöåíèòü  êàê  ïîëó÷åíèå  òûñÿ÷àïðîöåíòíîé  ãîäîâîé ïðèáûëè íà ñäåëàííûé èì âêëàä.

Òðåòèé îðàòîð  -  ãëàâà  êðóïíîé  íàöèîíàëüíîé  àññîöèàöèè ïèùåâûõ  ïðîìûøëåííèêîâ  ðàññêàçûâàë  î  òîì, ÷òî ðàíüøå îí áûë ñîâåðøåííî íåñïîñîáåí ÿñíî èçëàãàòü ñâîè  ìûñëè  ïåðåä  ñîâåòîì äèðåêòîðîâ.

Âñëåäñòâèå  îáó÷åíèÿ  íà  êóðñàõ  Êàðíåãè  èñêóññòâó  ÿñíî âûðàæàòü  ñâîè  ìûñëè, ïðîèçîøëè äâà óäèâèòåëüíûõ ñîáûòèÿ. Îí âñêîðå áûë èçáðàí ïðåçèäåíòîì  ñâîåé  àññîöèàöèè. Â  êà÷åñòâå òàêîâîãî  îí  äîëæåí  áûë âûñòóïàòü íà ñîáðàíèÿõ âî âñåõ êîíöàõ ñîåäèíåííûõ øòàòîâ. Âûäåðæêè èç åãî ðå÷åé  ñòàëè  ïåðåäàâàòüñÿ ïî ðàäèî, ïå÷àòàòüñÿ â ãàçåòàõ è òîðãîâûõ æóðíàëàõ âñåé ñòðàíû.  ×åðåç  äâà  ãîäà  ïîñëå  îáó÷åíèÿ  îðàòîðñêîìó   èñêóññòâó   îí îáåñïå÷èë  ñâîåé  êîìïàíèè  è åå ïðîäóêöèè áîëüøóþ èçâåñòíîñòü, ÷åì  ÷åòâåðòü  ìèëëèîíà  äîëëàðîâ, ðàñõîäèâøèõñÿ   ïðåæäå   íà ðåêëàìó. Îí ïðèçíàëñÿ ñëóøàòåëÿì, ÷òî ïðåæäå ñîìíåâàëñÿ, ìîæåò ëè  çàïðîñòî   ïîçâîíèòü   êîìó-íèáóäü   èç   íàèáîëåå   âèäíûõ ðóêîâîäèòåëåé  äåëîâîãî ìèðà Íèæíåãî Ìàíõåòòåíà è ïðèãëàñèòü íà ëåí÷. Òåïåðü æå, êîãäà  â  ðåçóëüòàòå  åãî  âûñòóïëåíèé  ðåçêî âîçðîñ  åãî  ïðèñòèæ, ýòè ëþäè ñàìè çâîíÿò åìó è ïðèãëàøàþò íà ëåí÷, èçâèíÿÿñü ïðè ýòîì çà òî, ÷òî îòíèìàþò ó íåãî âðåìÿ.

Óìåíèå ãîâîðèòü - ýòî íàèêðàò÷àéøèé  ïóòü  ê  èçâåñòíîñòè.  Îíî  âûâîäèò  ÷åëîâåêà íà àâàíñöåíó îáùåñòâåííîé æèçíè, ïðèäàåò åìó ÷óâñòâî óâåðåííîñòè â ñâîèõ äåëàõ è ñèëàõ è  ïîäíèìàåò  íàä òîëïîé. È òîò, êòî îáëàäàåò ïðèÿòíîé ìàíåðîé ðå÷è, êàê ïðàâèëî ïîëüçóåòñÿ äîâåðèåì è  àâòîðèòåòîì, çíà÷èòåëüíî  ïðåâîñõîäÿùèì âûïîëçàë èç-ïîä ñâîåãî îäÿëà, áðàë êàðçèíó ñ ïîðîñÿòàìè è íåñ â õëåâ  ê  èõ  ìàòåðè. Òàì îí æäàë ïîêà îíà èõ íàêîðìèò, à ïîòîì îïÿòü îòíîñèë â êóõíþ íà íî÷ü.

Â êîëëåäæå  îáó÷àëîñü  600  ÷åëîâåê  ñòóäåíòîâ, è  òîëüêî øåñòåðî  èç  íèõ, âêëþ÷àÿ  Äýéëà Êàðíåãè, íå èìåëè âîçìîæíîñòè ñíèìàòü ñåáå æèëüå â ãîðîäå. Êàðíåãè ñòûäèëñÿ ñâîåé  áåäíîñòè, êîòîðàÿ  çàñòàâëÿëà  åãî  êàæäûé  âå÷åð âîçâðàùàòüñÿ íà ôåðìó è äîèòü êîðîâ. Îí ñòûäèëñÿ ñâîåé êóðòêè, êîòîðàÿ  áûëà  óæå  åìó ñëèøêîì  òåñíà, è  ñâîèõ  áðþê, êîòîðûå óæå ñòàëè åìó ñëèøêîì êîðîòêè. Ñòðåìÿñü  ïðåîäîëåòü  áûñòðî  ðàçâèâàþùèéñÿ  êîìïëåêñ ñâîåé  íåïîëíîöåííîñòè, îí ñòàë èñêàòü âîçìîæíîñòü â ÷åì-íèáóäü îòëè÷èòñÿ, ÷òîáû â ñàìûé êîðîòêèé ñðîê äîáèòüñÿ  èçâåñòíîñòè  è ïðèçíàíèÿ. Îñìîòðåâøèñü  âîêðóã  îí  óâèäåë, ÷òî  ñòóäåíòû, ïîëüçîâàâøèåñÿ ïðèñòèæåì è âëèÿíèåì â êîëëåäæå, ïîäðàçäåëÿëèñü â  îñíîâíîì  íà  äâå  êàòåãîðèè: Â  îäíó âõîäèëè ñïîðòñìåíû - ôóòáîëèñòû è áåéñáîëèñòû, â  äðóãóþ  -  ïàðíè, ïîáåæäàâøèå  â ñïîðàõ, ñïåöèàëüíî îðãàíèçóåìûõ ïóáëè÷íûõ äèñêóññèÿõ.

Îòäàâàÿ ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî îí íå îáëàäàåò àòëåòè÷åñêèìè ñïîñîáíîñòÿìè, Êàðíåãè  ðåøèë  äîáèâàòüñÿ  ïîáåä  íà  ïîïðèùå îðàòîðñêîãî  èñêóññòâà. Îí  ïðàêòèêîâàëñÿ   ñèäÿ   â   ñåäëå, ãàëîïèðóÿ  â  êîëëåäæ  è  îáðàòíî, ðàçó÷èâàë ñâîè ðå÷è âî âðåìÿ äîéêè êîðîâ, à ïîòîì, âçîáðàâøèñü  íà  âåðøèíó  ãðîìàäíîé  êèïû ñåíà  â àìáàðå, ñ âåëè÷àéøèì æàðîì è æåñòèêóëÿöèåé îáðóøèâàë íà ïåðåïóãàííûõ  ãîëóáåé  ïîòîêè  ãíåâíûõ  òèðàä  î  íåîáõîäèìîñòè çàïðåòèòü  èììèãðàöèþ  ÿïîíöåâ  â ÑØÀ. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âñþ ñåðüåçíîñòü åãî ïîäãîòîâêè, îí òåðïåë ïîðàæåíèå çà  ïîðàæåíèåì.  Åìó  â  òî âðåìÿ áûëî 18 ëåò, è îí áûë ãîðä è ÷óâñòâèòåëåí. Îí áûë òàê ðàñòåðÿí è óãíåòåí ñâîèìè íåóäà÷àìè, ÷òî  åìó  äàæå  â ãîëîâó  ïðèõîäèëè  ìûñëè  î  ñàìîóáèéñòâå. È âäðóã, ñîâåðøåííî íåîæèäàííî äëÿ  ñàìîãî  ñåáÿ, îí  íà÷àë  ïîáåæäàòü, ïîáåæäàòü áóêâàëüíî âî âñåõ ïðîâîäèâøèõñÿ â êîëëåäæå äèñêóññèÿõ.

Äðóãèå ñòóäåíòû ñòàëè óïðàøèâàòü åãî ïîó÷èòü èõ, è  ïîñëå òîãî, êàê  îí  íà÷èíàë  ñ íèìè çàíèìàòüñÿ, îíè òîæå äîáèâàëèñü ïîáåä.

Ïî îêîí÷àíèè  êîëëåäæà  îí  ïîïûòàëñÿ  îðãàíèçîâàòü  êóðñû çàî÷íîãî  îáó÷åíèÿ  äëÿ  âëàäåëüöåâ  ðàí÷î, ðàçáðîñàííûõ ñðåäè ïåñ÷àííûõ õîëìîâ Çàïàäíîé Íåáðàñêè è Âîñòî÷íîãî Âàéîìèíãî.

Íåñìîòðÿ íà áåñïðåäåëüíóþ ýíåðãèþ è ýíòóçèàçì, ñ  êîòîðûìè îí  âçÿëñÿ çà äåëî, äîáèòüñÿ óñïåõà âñå æå íå ñìîã. Óáåäèâøèñü â ýòîì, â  îäèí  ïðåêðàñíûé  äåíü, îí  ïðèøåë  â  ñâîé  íîìåð ãîñòèíèöû  /â  ãîðîäêå  Àëüÿíñ  â  øòàòå Íåáðàñêè/, áðîñèëñÿ íà êðîâàòü è ðàçðûäàëñÿ. Åìó ñòðàñòíî õîòåëîñü âåðíóòüñÿ  îáðàòíî â  êîëëåäæ, îí  õîòåë  óéòè îò ñóðîâîé áîðüáû çà æèçíü, íî ýòî áûëî íåâîçìîæíî. Èòàê, îí ðåøèë îòïðàâèòüñÿ â Îìàõó è çàíÿòüñÿ êàêîé-íèáóäü  äðóãîé ðàáîòîé. Íå èìåÿ äåíåã íà æåëåçíîäîðîæíûé áèëåò, â îïëàòó çà ñâîé ïðîåçä â òîâàðíîì âàãîíå îí  ïîäðÿäèëñÿ êîðìèòü  è  ïîèòü  äâà  âàãîíà äèêèõ ëîøàäåé â ïóòè ñëåäîâàíèÿ.  Ïîñåëèâøèñü â Þæíîé Îìàõå, ïîñòóïèë íà ðàáîòó  â  ôèðìó  «Àðìåð ýíä  êîìïàíè» àãåíòîì ïî ïðîäàæå áåêîíà, ìûëà è ñàëà. Îáøèðíûé ðàéîí åãî  ñáûòîâûõ  îïåððàöèé  ïðîñòèðàëñÿ  ñðåäè  áåñïïëîäíûõ çåìåëü    íà    çàïàäå   Þæíîé   Äàêîòû, âêëþ÷àÿ   òåððèòîðèþ èíäåéöåâ-øàéåííîâ íà ñåâåðå øòàòà. Îí ïóòåøåñòâîâàë ïî íåìó  â òîâàðíûõ   ïîåçäàõ, ïî÷òîâàõ  äèëåæàíñàõ  è  âåðõîì, ñïàë  â ãîñòèíèöàõ, ãäå íîìåð îò íîìåðà  îòäåëÿëñÿ  òîëüêî  ïîëîòíèùàìè ìóñëèíà. Îí  èçó÷àë  êíèãè  ïî  òîðãîâëå, ãàðöåâàë  íà äèêèõ ëîøàäÿõ, èãðàë  â  ïîêåð  ñ  ìåñòíûìè  æèòåëÿìè, æåíàòûìè  íà èíäèàíêàõ, è  ó÷èëñÿ  êîïèòü  äåíüãè. Êîãäà  êàêîé-íèáóäü ìåñòíûé òîðãîâåö îêàçûâàëñÿ íå â ñîñòîÿíèè çàïëàòèòü íàëè÷íûìè, çà  áåêîí è âåò÷èíó, êîòîðûå îí çàêàçàë, Êàðíåãè ñíèìàë áûâàëî ó íåãî ñ ïîëêè äþæèíó ïàð îáóâè, ïðîäàâàë èõ  æåëåçíîäîðîæíèêàì è âûñûëàë âûðó÷êó «Àðìåð ýíä êîìïàíè».

×àñòî åìó ïðèõîäèëîñü â òîâàðíîì âàãîíå  ïîêðûâàòü  ñîòíþ ìèëü  â  äåíü. Êîãäà  ïîåçä  îñòàíàâëèâàëñÿ  äëÿ âûãðóçêè, îí áû  ïîçàâèäîâàòü  ñàì  Óèëüÿì  Äæåìèíãî Áðàéýí (Áðàéýí, Óèëüÿì:

1860-1925 - àìåð. þðèñò è ïîëèò. äåÿòåëü, ãîñ. ñåêðèòàðü  â êàáèíåòå  Âèëüñîíà) â çåíèòå ñâîåé ñëàâû. Îí óâåðåí, ÷òî ïî÷òè ëþáîé ÷åëîâåê ìîæåò ãîâîðèòü òàê, ÷òî áóäåò ïðèÿòåí è æåëàíåí â îáùåñòâå, åñëè òîëüêî îí îáëàäàåò âåðîé â ñåáÿ è èäååé, êîòîðàÿ âîñïëàìåíèëà áû åãî.

×òîáû ðàçâèòü âåðó â ñåáÿ, ãîâîðèò îí, íóæíî äåëàòü èìåííî òî, ÷òî  âû  áîèòåñü  äåëàòü, è âíèìàòåëüíî ðàçáèðàòü íàèáîëåå óäà÷íûå ñëó÷àè  èç  ñâîåãî  îïûòà. Êàíåãè  çàñòàâëÿë  êàæäîãî ñòóäåíòà   âûñòóïàòü   íà  êàæäîé  ñåññèè  êóðñîâ. Ñî÷óâñòâèå àóäèòîðèè áûëî îáåñïå÷åíî, âåäü âñå îíè  áûëè  â  îäíîé  ëîäêå.  Ïóòåì   ïîñòîÿííîé  ïðàêòèêè  îíè  ðàçâèâàëè  ó  ñåáÿ  ñìåëîñòü óâåðåííîñòü, ýíòóçèàçì è ïåðåíîñèëè ïîòîì ýòè  ÷óâñòâà  â  ñâîè ÷àñíûå ðàçãîâîðû.

Äåéë Êàðíåãè ñêàæåò âàì, ÷òî çàðàáàòûâàåò  ñåáå  íà  æèçíü îòíþäü  íå  ïðåïîäàâàíèåì îðàòîðñêîãî èñêóññòâà - ýòî íå áîëåå, ÷åì ñëó÷àéíîñòü. Îí óáåæäåí, ÷òî ãëàâíûì  åãî  äåëîì  ÿâëÿåòñÿ îêàçàíèå ïîìîùè ëþäÿì â ïðåîäîëåíèè ñòðàõà â ñåáå è ñïàñåíèÿ, à òàêæå ðàçâèòèè ìóæåñòâà.

Ïîíà÷àëó îí âåë êóðñû  òîëüêî  îðàòîðñêîãî  èñêóññòâà, íî ñòóäåíòû, êîòîðûå  ïðèõîäèëè  ê  íåìó  ó÷èòñÿ, áûëè â îñíîâíîì äåëîâûå ëþäè. Ìíîãèå èç íèõ äî òðèäöàòè ëåò íèêîãäà íå  âèäåëè êëàññíîé  êîìíàòû. Áîëüøèíñòâî èç íèõ ïëàòèëè çà ñâîå îáó÷åíèå â ðàññðî÷êó. Îíè õîòåëè âèäåòü ðåçóëüòàòû, è êàê ìîæíî ñêîðåå.  Èì  íóæíû  áûëè ðåçóëüòàòû, êîòîðûå îíè ìîãëè áûëè èñïîëüçîâàòü áóêâàëüíî  íà  ñëåäóþùèé  äåíü  â  äåëîâûõ   âñòðå÷àõ   è   ïðè âûñòóïëåíèÿõ ïåðåä ãðóïïàìè ëþäåé.

Òàêèì îáðàçîì, îí áûë âûíóæäåí áûòü áûñòðûì è  ïðàêòè÷íûì.

È   ñëåäñòâèåì   ýòîãî   îáñòîÿòåëüñòâà   ÿâèëîñü  ñîçäàíèå  èì

ñîâåðøåííî  óíèêàëüíîé   ñèñòåìû   ïîäãîòîâêè, ïðåäñòàâëÿþùåé

ïîðàçèòåëüíóþ    êîìáèíàöèþ   îðàòîðñêîãî   èñêóññòâà, óìåíèÿ

òîðãîâàòü, èñêóññòâà  ÷åëîâå÷åñêèõ  îòíîøåíèé   è   ïðèêëàäíîé

ïñèõîëîãèè.

Íå áóäó÷è îòíþäü ðàáîì  äîãìû, îí  ñîçäàë  êóðñ, êîòîðûé ñòîëü æå æèçíåííî ðåàëåí, êàê êîðü, íî âäâîå áîëåå çàáàâåí.

Êîãäà çàíÿòèÿ íà êóðñàõ  çàêàí÷èâàëèñü, ëþäè, îêîí÷èâøèå èõ, îáðàçîâûâàëè ñîáñòâåííûå êëóáû è ïðîäîëæàëè âñòðå÷àòüñÿ äâà ðàçà â ìåñÿö â  òå÷åíèå  ìíîãèõ  ëåò. Îäíà  ãðóïïà  èç  19-òè ÷åëîâåê  ïðîäîëæàëà  âñòðå÷àòüñÿ  òàêèì îáðàçîì â òå÷åíèå 17-òè ëåò. Ëþäè ÷àñòî ïîêðûâàëè ðàññòîÿíèå â  50  èëè  100  ìèëü  íà àâòîáóñàõ, ÷òîáû  ïðèíÿòü  ó÷àñòèå  â  çàíÿòèÿõ. Îäèí ñòóäåíò ñîâåðøàë òàêèå  ðåãóëÿðíûå  ïîåçäêè  åæåíåäåëüíî  èç  ×èêàãî  â Íüþ-Éîðê.

Ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Óèëüÿì Äæåéìñ (Äæåéìñ, Óèëüÿì: 1842-1910 - àìåðèêàíñêèé ôèëîñîô è ïñèõîëîã. Íàèáîëåå çíà÷èòåëüíûé  ïðåäñòàâèòåëü  ïðàãìàòèçìà  â  19-ì  âåêå)  ëþáèë ãîâîðèòü, ÷òî   ñðåäíèé   ÷åëîâåê  èñïîëüçóåò  òîëüêî  äåñÿòü ïðîöåíòîâ ñâîèõ ñêðûòûõ óìñòâåííûõ ñïîñîáíîñòåé. Äåéë Êàðíåãè, ïîìîãàÿ  äåëîâûì ëþäÿì ðàçâèâàòü èõ ñêðûòûå ñïîñîáíîñòè, ÿâèëñÿ ñîçäàòåëàì îäíîãî èç ñàìûõ çíà÷èòåëüíûõ äâèæåíèé â  îáðàçîâàíèè âçðîñëûõ ëþäåé.

Ëîóýëë Òîìàñ.

                                            Ýòà          êíèãà

                                        ïîñâÿùàåñÿ    ÷åëîâåêó,

êîòîðîìó íåò  íóæäû  åå

                                        ÷èòàòü      -     ìîåìó

                                        íåçàáâåííîìó      äðóãó

Ãîìåðó Êðîþ.



Êàê è ïî÷åìó áûëà íàïèñàíà ýòà êíèãà

ýíòóçèàçì  -  ýòîò  ÷åëîâåê, ñàìîé  ñóäüáîé  ïðåäíàçíà÷åí  äëÿ íàèáîëåå îïëà÷èâàåìûõ äîëæíîñòåé.

Â  çåíèòå  ñâîåãî  æèçíåííîãî   ïóòè   Äæîí   Ä. Ðîêôåëëåð ðàññêàçûâàë  Ì. Ê. Áðóøó, ÷òî óìåíèå îáðàùàòüñÿ ñ ëþäüìè - òàêîé æå ïîêóïàåìûé çà äåíüãè òîâàð, êàê ñàõàð èëè êîôå. «È ÿ  ãîòîâ ïëàòèòü  çà  ýòî  óìåíèå  áîëüøå, -  ãîâîðèë  Ðîêôåëëåð, - ÷åì çà êàêîé-ëèáî äðóãîé òîâàð â ýòîì ìèðå».

Íå áóäåòå ëè âû ëþáåçíû ïîïûòàòüñÿ ïðåäñòàâèòü  ñåáå, ÷òî âñå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ â ñòðàíå âîçíàìåðèëèñü ââåñòè ó ñåáÿ êóðñ ðàçâèòèÿ íàèáîëåå âûñîêî öåíèìîé â ýòîì ìèðå ñïîñîáíîñòè? Íî, åñëè  ñóùåñòâóåò õîòÿ áû îäèí-åäèíñòâåííûé òîëêîâûé êóðñ ëåêöèé ïî  ýòîìó  âîïðîñó, êîòîðûé  ÷èòàåòñÿ   õîòÿ   áû   òîëüêî   â îäíîì-åäèíñòâåííîì êîëëåäæå â ñòðàíå, òî îí óñêîëüçíóë îò ìîåãî âíèìàíèÿ, âî  âñÿêîì  ñëó÷àå, äî  îêîí÷àíèÿ  ðàáîòû  íàä  ýòîé êíèãîé.

×èêàãñêèé   óíèâåðñèòåò    è    àìåðèêàíñêàÿ    àññîöèàöèÿ îáðàçîâàíèÿ  âçðîñëûõ  ïðîâåëè  ñïåöèàëüíîå èññëåäîâàíèå, ÷òîáû îïðåäåëèòü, ÷òî  èìåííî  æåëàþò  èçó÷àòü  âçðîñëûå  ëþäè. Ýòî èññëåäîâàíèå   ñòîèëî   25000   äîëëàðîâ  è  çàíÿëî  äâà  ãîäà.  Çàêëþ÷èòåëüíàÿ  ÷àñòü  ýòîé  ðàáîòû  áûëà  ïðîâåäåíà  â  ãîðîäå Ìåðèäåíå, øòàò  Êîííåêòèêóò. Ìåðèäåí  áûë  âçÿò êàê òèïè÷íûé àìåðèêàíñêèé  ãîðîä. Êàæäûé  âçðîñëûé  æèòåëü  Ìåðèäåíà   áûë îïðîøåí  è  äàë  îòâåò  íà  156  âîïðîñîâ ñëåäóþùåãî õàðàêòåðà:

«Âàøå  çàíÿòèå  èëè  ïðîôåññèÿ? Âàøå  îáðàçîâàíèå? Êàê   âû ïðîâîäèòå  ñâîå ñâîáîäíîå âðåìÿ? Êàêîâ âàø äîõîä? Âàøå õîááè?  Âàøè  ìå÷òû? Âàøè  ïðîáëåìû? Êàêîé  ïðåäìåò  áûë   íàèáîëåå èíòåðåñåí  äëÿ âàñ â øêîëüíûå ãîäû? « è òàê äàëåå. Â ðåçóëüòàòå ýòîãî  èññëåäîâàíèÿ  áûëî  óñòàíîâëåíî, ÷òî   ñðåäè   ïðîáëåì, èíòåðåñóþùèõ  âçðîñëûõ ëþäåé, íà ïåðâîì ìåñòå ñòîèò çäàðîâüå, à íà âòîðîì - ëþäè. Âî  âòîðîé  ïðîáëåìå  èõ  â  ïåðâóþ  î÷åðåäü èíòåðåñóåò, êàê  ðàçáèðàòüñÿ â ëþäÿõ è êàê æèòü ñ íèìè â ëàäó; êàê ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé è êàê ñêëîíÿòü èõ  ê  ñâîåé  òî÷êå çðåíèÿ.

Êîìèññèÿ, ïðîâîäèâøàÿ    ýòî    èññëåäîâàíèå, ðåøèëà îðãàíèçîâàòü  â  Ìåðèäåíå  êóðñû, êîòîðûå óäîâëåòâîðèëè áû ýòè çàïðîñû. Êîìèññèÿ ïðåäïðèíÿëà òùàòåëüíûå ïîèñêè  ïðàêòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà, êîòîðîå  ìîæíî  áûëî  áû ðåêîìåíäîâàòü â êà÷åñòâå ó÷åáíèêà äëÿ  ýòèõ  êóðñîâ, îäíàêî, íå  ñìîãëà  íàéòè  íè÷åãî ïîäõîäÿùåãî. Â   êîíöå   êîíöîâ, îíè  îáðàòèëèñü  ê  îäíîìó âûäàþùåìóñÿ ìèðîâîìó àâòîðèòåòó â âîïðîñàõ îáðàçîâàíèÿ âçðîñëûõ ñ  âîïðîñîì, èçâåñòíà ëè åìó êàêàÿ-íèáóäü êíèãà, ïðèãîäíàÿ äëÿ ýòîé öåëè. «Íåò, - îòâåòèë  îí, -  ÿ  çíàþ, êàêèõ  çíàíèé  èùóò âçðîñëûå ëþäè. Íî êíèãà, êîòîðàÿ èì íóæíà, åùå íå íàïèñàíà».

Èç îïûòà çíàþ, ÷òî ýòî óòâåðæäåíèå áûëî àáñîëþòíî  âåðíûì, èáî  ÿ  ñàì â òå÷åíèå ðÿäà ëåò áûë çàíÿò ïîèñêàìè ïðàêòè÷åñêîãî ðóêîâîäñòâà ïî ÷åëîâå÷åñêèì îòíîøåíèÿì.

Òàê êàê òàêîé êíèãè  íå  ñóùåñòâîâàëî, ÿ  ñàì  ïîñòàðàëñÿ íàïèñàòü åå äëÿ òîãî, ÷òîáû èñïîëüçîâàòü êàê ó÷åáíîå ïîñîáèå íà ìîèõ ñîáñòâåííûõ êóðñàõ. È âîò - îíà ïåðåä âàìè. Íàäåþñü, îíà âàì ïîíðàâèòñÿ.

Ãîòîâÿñü ê ðàáîòå íàä ýòîé êíèãîé, ÿ ÷èòàë  âñå, ÷òî  ìîã íàéòè  ïî  ýòèì  âîïðîñàì - âñå îò ñòàòåé Äîðîòè Äèêñ, ãàçåòíûõ îò÷åòîâ î áðàêîðàçâîäíûõ ïðîöåññàõ è «Æóðíàëà äëÿ ðîäèòåëåé» äî ñî÷èíåíèé  ïðîôåññîðà  Îâåðñòðèòà, Àëüôðåäà  Àäëåðà  è Óèëüÿìà Äæåéìñà. Â äîáàâëåíèå êî âñåìó ýòîìó -  ÿ  íàíÿë  ñïåöèàëèñòà, èìåþùåãî  îïûò èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, êîòîðûé ïðîâåë ïîëòîðà ãîäà â ðàçëè÷íûõ áèáëèîòåêàõ, ÷òîáû ïðî÷èòàòü âñå, ÷òî  ÿ  ìîã ïðîïóñòèòü, ïðîäèðàÿñü   ñêâîçü   äðåìó÷èå   ÷àùè  òðóäîâ  ïî ïñèõîëîãèè, óòîïàÿ â  ñîòíÿõ  æóðíàëüíûõ  ñòàòåé, ïðîñìàòðèâàÿ áåñ÷èñëåíûå  áèîãðàôèè, ïûòàÿñü  óñòàíîâèòü, êàê  îáùàëèñü  ñ äðóãèìè ëþäüìè âåëèêèå ëþäè âñåõ âðåìåí è íàðîäîâ. Ìû  ÷èòàëè èñòîðè÷åñêèå æèçíåîïèñàíèÿ âñåõ âåëèêèõ ëþäåé îò Þëèÿ Öåçàðÿ äî Òîìàñà Ýäèñîíà. ß ïîäñ÷èòàë, ÷òî  íàìè  áûëî  ïðî÷èòàíî  áîëåå ïëàòû. Îäèí  àäìèíèñòðàòîð  èç  ÷èñëà ñëóøàòåëåé íàøèõ êóðñîâ ðàññêàçûâàë â  ïîñëåäíåì  ó÷åáíîì  ñåçîíå, ÷òî  åãî  æàëîâàíüå âîçðîñëî  äî  5000  äîëëàðîâ  â  ãîä, â  çíà÷èòåëüíîé  ñòåïåíè áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî  îí  ñòàë  ïðèìåíÿòü  óñâîåííûå  íà  êóðñàõ ïðèíöèïû. Äðóãîé  àäìèíèñòðàòîð, ñëóæàùèé â «Ôèëàäåëüôèÿ ãàñ óîðêñ  êîìïàíè», áûë  óæå  íàìå÷åí  ê  ïîíèæåíèþ  â  äîëæíîñòè âñëåäñòâèå  åãî  âåñüìà  âîèíñòâåííîãî  íðàâà  è  íåñïîñîáíîñòè óñïåøíî ðóêîâîäèòü ëþäüìè. Îáó÷åíèå íà íàøèõ êóðñàõ íå  òîëüêî ñïàñëî  åãî  îò  ïîíèæåíèÿ  â  äîëæíîñòè, íî íàîáîðîò, ïðèíåñëî ïîâûøåíèå ïî ñëóæáå è ïðèáàâêó ê æàëîâàíüþ, â òî âðåìÿ  êàê  îí äîñòèã óæå 65-ëåòíåãî âîçðàñòà.

Â áåñ÷èñëåííûõ ñëó÷àÿõ  æåíû  ñëóøàòåëåé, ïðèñóòñòâóÿ  íà áàíêåòàõ, äàâàåìûõ  â  ñâÿçè ñ îêîí÷àíèåì êóðñîâ, ðàññêàçûâàëè ìíå, ÷òî èõ ñåìåéíàÿ æèçíü ñòàëà íàìíîãî ñ÷àñòëèâåå ñ òåõ  ïîð, êàê èõ ìóæüÿ ñòàëè ïðèìåíÿòü ðåêîìåíäîâàííûé íàìè òðåíèíã.

Ëþäè  ÷àñòî  ïðèõîäèëè   â   èçóìëåíèå   îò   áûñòðîòû   è çíà÷èòåëüíîñòè  ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûõ  îíè  äîñòèãàëè. Âñå ýòî âûãëÿäåëî êàê âîëøåáñòâî. Â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ îíè çâîíèëè  ìíå íà  äîì  â âîñêðåñíûé äåíü, èáî ÷óâñòâîâàëè ñåáÿ íå â ñîñòîÿíèè æäàòü 48 ÷àñîâ äî ñëåäóþùèõ çàíÿòèé íà êóðñàõ, ÷òîáû ñîîáùèòü î ñâîèõ ïîòðÿñàþùèõ äîñòèæåíèÿõ.

Îäèí  èç  íàøèõ  ñëóøàòåëåé   îäíàæäû   ïðèøåë   â   òàêîå âîçáóæäåíèå ïîñëå ïðîñëóøàííîé ëåêöèè, ÷òî ïóñòèëñÿ â äèññêóñèþ ñ äðóãèìè ó÷àùèìèñÿ ñâîåãî êëàññà, êîòîðàÿ  ïðîòÿíóëàñü  äàëåêî çà ïîëíî÷ü. Â òðè ÷àñà óòðà âñå ðàçîøëèñü ïî äîìàì. Îí æå áûë òàê  ïîòðÿñåí  ñîçíàíèåì  ñîáñòâåííûõ  îøèáîê, òàê  âäîõíîâëåí îòêðûâøåéñÿ  ïåðåä  íèì ïåðñïåêòèâîé íîâîãî è çíà÷èòåëüíî áîëåå áîãàòîãî ìèðà ÷åëîâå÷åñêèõ  îòíîøåíèé, ÷òî  áûë  ïðîñòî  íå  â ñîñòîÿíèè ñïàòü. Îí íå ñïàë âñþ íî÷ü íàïðîëåò è âåñü ñëåäóþùèé äåíü äî ñàìîé íî÷è.

Êåì  îí  áûë? Íàèâíûì, ìàëîîáðàçîâàííûì   èíäèâèäóóìîì, ãîòîâûì  ê  ÷ðåçìåðíûì  èçëèÿíèÿì ïî ïîâîäó íåêîé îñåíèâøåé åãî èäåè? Íåò. Äàëåêî íå òàê. Ýòî áûë  èñêóøåííûé, ìíîãîîïûòíûé òîðãîâåö  ïðîèçâåäåíèÿìè  èñêóññòâà, âëèÿòåëüíåéøèé  ÷åëîâåê â ñâîåì ãîðîäå, áåãëî ãîâîðÿùèé íà òðåõ ÿçûêàõ è  îêîí÷èâøèé  äâà èíîñòðàííûõ óíèâåðñèòåòà.

Â òî âðåìÿ, êàê ïèñàëàñü ýòà ãëàâà, ÿ  ïîëó÷èë  ïèñüìî  îò

îäíîãî   íåìöà, àðèñòîêðàòà, ÷åëîâåêà  ñòàðîé  øêîëû, ïðåäêè

êîòîðîãî  â  òå÷åíèå  íåñêîëüêèõ  ïîêîëåíèé  ñëóæèëè   äèíàñòèè

Ãîãåíöîëëåðîâ â êà÷åñòâå ïðîôåññèîíàëüíûõ âîåííûõ. Åãî ïèñüìî, íàïèñàííîå íà áîðòó òðàíñàòëàíòè÷åñêîãî ëàéíåðà, ïîâåñòâóåò  î ïðèìåíåíèè  íà ïðàêòèêå íàøèõ ïðèíöèïîâ, è â âûðàæåíèè âîñòîðãà àâòîðà ïî ýòîìó ïîâîäó  îí  ïîäíèìàåòñÿ  ïî÷òè  äî  ðåëèãèîçíîé ñòðàñòíîñòè.

Äðóãîé  ÷åëîâåê, êîðåííîé  æèòåëü  Íüþ-Éîðêà, îêîí÷èâøèé Ãàðâàðä, ÷üå  èìÿ çàíèìàåò âèäíîå ìåñòî â ñîöèàëüíîì ðåãèñòðå, âëàäåëåö êðóïíîé ôàáðèêè  òîâàðîâ, çàÿâèë, ÷òî  îí  áëàãîäàðÿ íàøåìó  ìåòîäó  îáó÷åíèÿ, çà  ÷åòûðíàäöàòü íåäåëü ëó÷øå óñâîèë òîíêîå èñêóññòâî âëèÿíèÿ íà ëþäåé, ÷åì çà ÷åòûðå ãîäà  îáó÷åíèÿ â  êîëëåäæå. Àáñóðä? Ôàíòàñòè÷íî? Ñìåøíî? Ðàçóìååòñÿ, âû îáëàäàåòå ïîëíûì ïðàâîì ñíàáäèòü ýòî  çàÿâëåíèå  ëþáûì  óãîäíûì âàì  ýïèòåòîì. ß  âñåãî  ëèøü  äîâîæó äî âàøåãî ñâåäåíèÿ, áåç êàêèõ-ëèáî êîììåíòàðèåâ ñî ñâîåé ñòîðîíû, çàÿâëåíèå, ñäåëàííîå êîíñåðâàòèâíûì  è  ïðåóñïåâàþùèì  ïèòîìöåì  Ãàðâàðäà ïóáëè÷íî è àäðåñîâàííîå èì  ê  îáùåñòâó, ïðèáëèçèòåëüíî  â  600  ÷åëîâåê, ñîáèðàâøåìóñÿ  âå÷åðîì  â  ÷åòâåðã, 23  ôåâðàëÿ  1933  ãîäà, â íüþ-éîðêñêîì ÿõò-êëóáå.

«Â ñðàâíåíèè ñ  òåì, êàêèìè  íàì  ñëåäóåò  áûòü, -  ñêàçàë

çíàìåíèòûé  ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà Óèëüÿì Äæåéìñ, -

ìû ïðîáóäèëèñü ëèøü  íàïîëîâèíó, ìû  èñïîëüçóåì  òîëüêî  ìàëóþ

÷àñòü  íàøèõ  ôèçè÷åñêèõ  è óìñòâåííûõ ðåñóðñîâ. Èíà÷å ãîâîðÿ,

÷åëîâå÷åñêèé èíäèâèäóóì äî ñèõ ïîð æèâåò, íå âûõîäÿ çà  ïðåäåëû

ñâîèõ  ìèíèìàëüíûõ  âîçìîæíîñòåé. Îí  îáëàäàåò ñïîñîáíîñòÿìè,

ÃËÀÂÀ 1  Îñíîâíûå ïðèåìû ïðè îáùåíèè ñ ëþäüìè

1.	1  Åñëè õîòèòå äîñòàòü ìåä, íå íàäî îïðîêèäûâàòü óëåé!





7 ìàÿ 1931 ãîäà Íüþ-Éîðê áûë ñâèäåòåëåì ñàìîé ñåíñàöèîííîé îõîòû  íà ÷åëîâåêà, êàêóþ âèäåë êîãäà-ëèáî ñòàðûé ãîðîä. Ïîñëå íåñêîëüêèõ íåäåëü  ïîãîíè  Êðîóëè-«Äâà  íàãàíà»  -  ãàíãñòåð  è óáèéöà, êîòîðûé, ìåæäó ïðî÷èì, íå ïèë è íå êóðèë, áûë âûñëåæåí.

Ïîëòîðàñòî ïîëèñìåíîâ è äåòåêòèâîâ îñàäèëè åãî óáåæèùå  íà âåðõíåì   ýòàæå. Ïðîäåëàâ  îòâåðñòèå  â  êðûøå, îíè  ïûòëèñü âûêóðèòü «Êîïêèëëåðà» (ïðèì: Êîïêèëëåð -  óáèéöà  ïîëèöåéñêèõ) ñëåçîòî÷èâûì  ãàçîì. Ïîòîì  îíè ðàññòàâèëè ïóëåìåòû íà êðûøàõ îêðåñòíûõ çäàíèé è áîëåå  ÷àñà  îäèí  èç  êðàñèâåéøèõ  êâàòàëîâ Íüþ-Éîðêà îãëàøàëñÿ òðåñêîì ðåâîëüâåðíûõ âûñòðåëîâ è ïóëåìåòíûõ î÷åðåäåé. Êðîóëè  íåïðåðûâíî  îòñòðåëèâàëñÿ, ñêîð÷èâøèñü  çà ïåðåâåðíóòûì  êðåñëîì. Äåñÿòü  òûñÿ÷  âçâîëíîâàííûõ  çðèòåëåé íàáëþäàëè çà õîäîì áèòâû. Íè÷åãî  ðàâíîãî  ýòîìó  íå  âèäûâàëè ðàíåå óëèöû Íüþ-Éîðêà.

Êîãäà Êðîóëè áûë ñõâà÷åí, êîìèññàð ïîëèöèè Ìàëðóíåé çàÿâèë ïðåäñòàâèòåëÿì  ïðåññû, ÷òî  îò÷àÿííûé  «Äâà íàãàíà» áûë ñàìûì îïàñíûì ïðåñòóïíèêîì çà âñþ  èñòîðèþ  Íüþ-Éîðêà. «Îí  óáüåò, - ñêàçàë êîìèññàð, - íè çà ïîíþøêó òàáàêà».

À êàê îöåíèâàë ñåáÿ ñàì Êðîóëè? Ýòî èçâåñòíî ïîòîìó, ÷òî ïîêà  ïîëèöèÿ  âåëà  ñòðåëüáó  ïî åãî óêðûòèþ, îí ïèñàë ïèñüìî, àäðåñóÿ åãî «Òåì, êîãî ýòî ìîæåò êàñàòüñÿ». È êðîâü, ëèâøàÿñÿ èç  åãî  ðàí, îñòàâëÿëà áàãðîâûé ñëåä íà áóìàãå. Â ýòîì ïèñüìå êðîóëè ïèñàë: «Ïîä ìîèì ïèäæàêîì - óñòàëîå, íî äîáðîå  ñåðäöå, êîòîðîå íèêîìó íå ïðè÷èíèò çëà».

Íåçàäîëãî äî ýòîãî Êðîóëè áûëî íàçíà÷åíî ëþáîâíîå ñâèäàíèå íà  ïðîñåëî÷íîé  äîðîãå èç Ëîíã-Àéëåíäà. Âíåçàïíî ê åãî ìàøèíå ïîäîøåë ïîëèñìåí è ñêàçàë: «Ïîêàæèòå âàøè ïðàâà». Íå  ãîâîðÿ íè   ñëîâà, Êðîóëè   âûòàùèë   íàãàí  è  ãðàäîì  ïóëü  ñðàçèë ïîëèöåéñêîãî  íàïîâàë. Êîäà  òîò  óïàë, Êðîóëè  âûñêî÷èë  èç ìàøèíû, âûõâàòèë ó óìèðàþùåãî îôèöåðà åãî ðåâîëüâåð è âûñòðåëèë åùå ðàç â ïðîñòåðòîå òåëî. È âîò ýòîò  óáèéöà  ãîâîðèë: «Ïîä ìîèì  ïèäæàêîì  -  óñòàëîå, íî äîáðîå ñåðäöå, êîòîðîå íèêîìó íå ïðè÷èíèò çëà».

Êðîóëè áûë ïðèãîâîðåí ê ñìåðòíîé  êàçíè  íà  ýëåêòðè÷åñêîì ñòóëå. Êîãäà îí âõîäèë â êîðïóñ ñìåðòíèêîâ òþðüìû Ñèíã-Ñèíã îí ñêàçàë: «Âîò ÷òî ÿ ïîëó÷àþ çà òî, ÷òî çàùèùàë ñåáÿ».

Â ýòîé èñòîðèè ïðèìå÷àòåëüíî òî, ÷òî  «Äâà  íàãàíà»-Êðîóëè

Â 1908 ãîäó, óõîäÿ èç áåëîãî äîìà, Òåîäîð Ðóçâåëüò  ñäåëàë

ïðåçèäåíòîì  Òàôòà, à  ñàì óäàëèëñÿ â Àôðèêó ïîñòðåëÿòü ëüâîâ.

Êîãäà æå îí âåðíóëñÿ, åãî  ðàçäðàæåíèþ  íå  áûëî  ãðàíèö. Îí

îáâèíèë   Òàôòà   â   êîíñåðâàòèçìå   è  ïîñòàðàëñÿ  îáåñïå÷èòü

âûäâèæåíèå  ñåáÿ  â  êàíäèäàòû  (íà  òðåòèé  ñðîê), äëÿ   ÷åãî

îáðàçîâàë  ïàðòèþ  «Áûêîâ  è  Ëîñåé»  («Áûêè è Ëîñè» - ïðîçâèùå íàöèîíàëüíîé    ïðîãðåññèâíîé    ïàðòèè, âûäåëèâøåéñÿ     èç ðåñïóáëèêàíñêîé  ïàðòèè  ïîä ðóêîâîäñòâîì Ò. Ðóçâåëüòà ê âûáîðàì 1912 ãîäà), òåì ñàìûì ïî÷òè ðàçâàëèâ ðåñïóáëèêàíñêóþ ïàðòèþ. Â ðåçóëüòàòå   íà   ñëåäóþùèõ   âûáîðàõ  Óèëüÿì  Ãîòâàðä  Òàôò  è ðåñïóáëèêàíñêàÿ ïàðòèÿ âûøëè âïåðåä òîëüêî â äâóõ  øòàòàõ  -  â Âåðìîíòå  è  Óòå - ñàìîå ñîêðóøèòåëüíîå ïîðàæåíèå ñòàðîé ïàðòèè çà âñþ èñòîðèþ.

Òåîäîð Ðóçâåëüò îáâèíÿë Òàôòà, íî  îáâèíÿë  ëè  ñàì  ñåáÿ ïðåçèäåíò  Òàôò? Êîíå÷íî, íåò. Ñî  ñëåçàìè  íà ãëàçàõ Òàôò ãîâîðèë: «ß íå  âèæó, êàê  áû  ìîã  ïîñòóïèòü  èíà÷å, íåæåëè ïîñòóïèë». Êòî  æå  âèíîâàò? Ðóçâåëüò  èëè Òàôò? Ïî ïðàâäå ñêàçàòü, íå çíàþ è íå ñòðåìëþñü  óçíàòü. Ãëàâíîå, ê  ÷åìó  ÿ ñòðåìëþñü, -  ýòî ïîêàçàòü, ÷òî âñÿ êðèòèêà ñî ñòîðîíû Ðóçâåëüòà íå óáåäèëà Òàôòà â òîì, ÷òî  â  ïîðàæåíèè  âèíîâàò  èìåííî  îí.  Åäèíñòâåííûì åå ðåçóëüòàòîì áûëî òî, ÷òî Òàôò ñòàðàëñÿ  îïðàâ-äàòü  ñåáÿ  è ïîâòîðÿë  ñî  ñëåçàìè  íà  ãëàçàõ: «Íå  âèæó, êàê  áû  ÿ ìîã ïîñòóïèòü èíà÷å».

Èëè âîçüìåì ñêàíäàë ñ «Òèïîò Äîóì Îéë». (  Òèïîò  Äîóì  è Ýëê-Õèëë  -  âîçâûøåííîñòè  â  øòàòå  Êàëèôîðíèÿ è Âàéîìèíã, îò êîòîðûõ ïîëó÷èëè íàçâàíèÿ íåôòåíîñíûå ðàéîíû, ñäàííûå  â  1921 ãîäó  Ôîëëîì  çà âçÿòêó íåôòåïðîìûøëåííèêàì Äîãåíè è Ñèíêëåðó).  Ïîìíèòå åãî? Ãàçåòíàÿ øóìèõà  âîêðóã  ýòîãî  äåëà  íå  óòèõàëà íåñêîëüêî  ëåò. Âñêîëûõíóëàñü  âñÿ  ñòðàíà. Â  àìåðèêàíñêîì îáùåñòâå íà ïàìÿòè æèâóùåãî ïîêîëåíèÿ íå ñëó÷àëîñü  åùå  íè÷åãî ïîäîáíîãî. ×èñòî  ôàêòè÷åñêàÿ  ñòîðîíà äåëà òàêîâà: Àëüáåðòó Ôîëëó, ìèíèñòðó  âíóòðåííèõ  äåë  â  êàáèíåòå  Ãàðäèíãà, áûëî ïîðó÷åíî  ñäàòü  â  àðåíäó  ÷àñòíûì  ôèðìàì íåôòÿíûå ðåçåðâàöèè Ýëê-Õèëë è Òèïîò Äîóì, ðàíåå çàðåçåðâèðîâàííûå  âîåííî-ìîðñêîìó ôëîòó  ÑØÀ  äëÿ  èñïîëüçîâàíèÿ  â  áóäóùåì. Âû ïîëàãàåòå, ÷òî ìèíèñòð Ôîëë íàçà÷èë ïóáëè÷íûå òîðãè? Íåò. Îí  áåç  ñòåñíåíèÿ âðó÷èë  ëàêîìûé  êîíòðàêò  ñâîåìó  äðóãó Ýäâàðäó Äîãåíè. À ÷òî ñäåëàë  Äîãåíè? Îí  âðó÷èë  ìèíèñòó  Ôîëëó, ëþáåçíî   íàçâàâ «ññóäîé», ñòî  òûñÿ÷  äîëëàðîâ. Çàòåì ìèíèñòð Ôîëë ñàìîâëàñòíî íàïðàâèë â ðàéîí ðåçåðâàöèè ìîðñêóþ ïåõîòó Ñîåäèíåííûõ  Øòàòîâ, ÷òîáû  ïðîãíàòü  êîíêóðåíòîâ, ÷üè ðàñïîëîæåííûå ïî ñîñåäñòâó ñ ðåçåðâàöèåé ñêâàæåíû íå èñòîùàëè áû  çàïàñîâ  íåôòè  Ýëê-Õèëëà.

Ñîãíàííûå øòûêîì ñî ñâîèõ ó÷àñòêîâ êîíêóðåíòû êèíóëèñü â ñóä, è

ñëåòåëà êðûøêà ñ ïóçàòîãî ÷àéíèêà (èãðà ñëîâ: «Ñäóòü êðûøêó» -

ðàçîáëà÷èòü. «Òèïîò  Äîóì»  -  ïóçàòûé ÷àéíèê) ñî ñêàíäàëüíîé

çàâàðêîé â ñòî ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ. Ðàçðàçèëîñü çëîâîíèå  ñòîëü

îòâðàòèòåëüíîå, ÷òî   ñòîøíèëî   âñþ  ñòðàíó. Àäìèíèñòðàöèÿ

Ãàðäèíãà  áûëà  íèçâåðãíóòà, ðåñïóáëèêàíñêîé  ïàðòèè   ãðîçèëî

ïîëíîå êðóøåíèå, à Àëüáåðò Ôîëë óãîäèë çà òþðåìíóþ ðåøåòêó.

Ôîëë  áûë  ñóðîâî  îñóæäåí, îñóæäåí   êàê   íåìíîãèå   èç îáùåñòâåííûõ  äåÿòåëåé, êîãäà-ëèáî  ïîäâåðãàâøèõñÿ  îñóæäåíèþ.  Ðàñêàÿëñÿ ëè îí? Íè â êîåì ñëó÷àå. Íåñêîëüêèìè  ãîäàìè  ïîçæå Ãåðáåðò  Ãóâåð  óïîìÿíóë  â  ïóáëè÷íîì  âûñòóïëåíèè, ÷òî ñìåðòü ïðåçèäåíòà  Ãàðäèíãà  áûëà  ñëåäñòâèåì  äóøåâíûõ   òåðçàíèé   è ìó÷åíèé, èáî  îí áûë ïðåäàí ñâîèì äðóãîì. Óñëûøàâ ýòî, ìèññèñ Ôîëë âñêî÷èëà ñî ñâîåãî êðåñëà è, ïîòðÿñàÿ êóëàêàìè, âñêðè÷àëà ðûäàþùèì ãîëîñîì: «×òî? Ãàðäèíã áûë ïðåäàí Ôîëëîì? Íåò! Ìîé ìóæ íèêîãäà íå ïðåäàâàë. Âåñü  ýòîò  äîì, ïîëíûé  çîëîòà, íå ñîáëàçíèë   áû   ìîåãî  ìóæà  ïîñòóïèòü  íåñïðàâåäëèâî. Îí  - åäèíñòâåííûé, êòî áûë ïðåäàí, ïîñëàí íà óáîé è ðàñïÿò! «

Ïåðåä  âàìè  ÷åëîâå÷åñêàÿ  íàòóðà  â  äåéñòâèè: âèíîâíûé îáâèíèò  êîãî  óãîäíî, íî  òîëüêî  íå  ñåáÿ. Ìû - âñå òàêîâû.  Èòàê, åñëè çàâòðà ìû  ñ  âàìè  ïîääàäèìñÿ  èñêóøåíèþ  êîãî-ëèáî áåçäàðíûõ  ãåíåðàëîâ, íî  Ëèíêîëüí, «áåç çëîáû ê êîìó-ëèáî, ñ äîáðîæåëàòåëüíîñòüþ êî âñåì», ñîõðàíÿë  ñïîêîéñòâèå. Îäíî  èç íàèáîëåå  ëþáèìûõ  èì  èçðå÷åíèé: «Íå  ñóäèòå, äà  íå ñóäèìû áóäåòå».

È êîãäà ìèññ  Ëèíêîëüí  è  äðóãèå  ñóðîâî  îñóæäàëè  þæàí, Ëèíêîëüí îòâå÷àë: «Íå îñóæäàéòå èõ, â ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ìû ñòàëè áû òî÷íî òàêèìè æå».

Åñëè  êòî-íèáóäü  è  èìåë  ïðàâî  íà  îñóæäåíèå, òî  ýòî, êîíå÷íî, Ëèíêîëüí. Ïðèâåäåì òîëüêî îäíó èëëþñòðàöèþ:

Áèòâà ïðè Ãåòòèñáåðãå ïðîèñõîäèëà â  òå÷åíèå  òðåõ  ïåðâûõ äíåé  èþëÿ  1863  ãîäà. Íî÷üþ  4  èþëÿ, êîãäà  ãðîçîâûå òó÷è ðàçðàçèëèñü ëèâíåì è çàòîïèëè âñþ ìåñòíîñòü, Ëè íà÷àë  îòõîäèòü â  þæíîì  íàïðàâëåíèè. Äîñòèãíóâ  ñî  ñâîåé  ðàçáèòîé  àðìèåé Ïîòîìàêà (Ïîòîìàê - ðåêà, íà êîòîðîé íàõîäèòñÿ ã. Âàøèíãòîí), Ëè óâèäåë  ïåðåä  ñîáîé  âçäûáèâøóþñÿ ðåêó, î ôîðñèðîâàíèè êîòîðîé íå÷åãî áûëî è äóìàòü, è àðìèþ ñîþçà  (ñåâåðíûõ  øòàòîâ)  ïîçàäè ñåáÿ. Ëè áûë â ëîâóøêå. Îí íå ìîã óáåæàòü. Òî áûë áåñöåííûé, ñàìèì áîãîì ïîñëàííûé ñëó÷àé, - îäíèì óäàðîì çàõâàòèòü àðìèþ  Ëè è  îêîí÷èòü  âîéíó. Âçâîëíîâàííûé  íàäåæäîé  íà  òàêóþ  óäà÷ó Ëèíêîëüí  ïðèêàçàë  Ìèäó  àòàêîâàòü  Ëè, íå  ñîçûâàÿ  âîåííîãî ñîâåòà. Ëèíêîëüí  òåëåãðàôèðîâàë  ñâîé  ïðèêàç  è  äëÿ  âÿùåé óáåäèòåëüíîñòè ïîñëàë ê Ìèäó ñïåöèàëüíîãî êóðüåðà ñ òðåáîâàíèåì íåìåäëåííîãî íà÷àëà âîåííûõ äåéñòâèé.

À ÷òî æå ñäåëàë ãåíåðàë Ìèä? Ñîâåðøåííî  ïðîòèâîïîëîæíîå òîìó, ÷òî   áûëî   åìó  ïðèêàçàíî  äåëàòü. Âîïðåêè  ïðèêàçó Ëèíêîëüíà, îí ñîçâàë âîåííûé ñîâåò. Îí êîëåáàëñÿ, îí  ìåøêàë.  Îí   ïîñûëàë   òåëåãðàììû  ñî  âñåâîçìîæíûìè  îòãîâîðêàìè. Îí ðåøèòåëüíî îòêàçàëñÿ àòàêîâàòü Ëè. Â êîíöå êîíöîâ âîäà ñïàëà è Ëè óâåë ñâîþ àðìèþ çà Ïîòîìàê.

Ëèíêîëüí áûë â ÿðîñòè. «×òî ýòî çíà÷èò?! - âñêðè÷àë îí â ðàçãîâîðå  ñî  ñâîèì  ñûíîì Ðîáåðòîì. - Âåëèêèé Áîæå! ×òî ýòî çíà÷èò?! Îíè áûëè óæå â íàøåé âëàñòè. Ñòîèëî òîëüêî ïðîòÿíóòü ðóêó  è  îíè - íàøè, íî ÿ íèêàêèìè ñëîâàìè íå ìîã ñäâèíóòü íàøó àðìèþ ñ ìåñòà. Â òàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ëþáîé ãåíåðàë  ñìîã  áû ðàçãðîìèòü Ëè. Åñëè áû ÿ áûë òàì, òî ìîã áû çàõâàòèòü åãî».

Óæàñíî  ðàçäîñàäîâàííûé  Ëèíêîëüí  ñåë  è   íàïèñàë   Ìèäó íèæåñëåäóþùåå  ïèñüìî. Íàäî ïîìíèòü, ÷òî èìåííî â ýòîò ïåðèîä ñâîåé æèçíè îí áûë êðàéíå óìåðåí è ñäåðæàí  â ñâîåé  ðå÷è. È, ñëåäîâàòåëüíî, âûøåäøåå  èç-ïîä  ïåðà  Ëèíêîëüíà  â  1863 ãîäó ïèñüìî áûëî ðàâíîñèëüíî ñòðîãîìó âûãîâîðó.

«Ìîé äîðîãîé ãåíåðàë, íå âåðþ, ÷òî  âû  ñïîñîáíû  îöåíèòü ðàìåð  íåñ÷àñòèÿ, çàêëþ÷àþùåãîñÿ â áåãñòâå Ëè. Îí áûë â íàøåé âëàñòè, è ìû äîëæíû áûëè ïðèíóäèòü åãî ê  ñîãëàøåíèþ, êîòîðûì, ó÷èòûâàÿ äðóãèå íàøè íåäàâíèå óñïåõè, ìîãëà çàêîí÷èòüñÿ âîéíà.

Òåïåðü æå âîéíà ìîæåò òÿíóòüñÿ  áåñêîíå÷íî. Åñëè  âû  íå ðåøèëèñü  àòàêîâàòü  Ëè â ìèíóâøèé ïîíåäåëüíèê, êîãäà â ýòîì íå áûëî íèêàêîãî ðèñêà, êàê  æå  ñóìååòå  âû  ñäåëàòü  ýòî  ïî  òó ñòîðîíó ðåêè, êóäà ñìîæåòå âçÿòü íå áîëåå äâóõ òðåòåé èìåþùèõñÿ â âàøåì ðàñïîðÿæåíè ñèë? Áåññìûñëåííî áûëî áû æäàòü ýòîãî, è ÿ òåïåðü  íå  îæèäàþ  îò  âàñ  êàêèõ-ëèáî  êðóïíûõ  óñïåõîâ. Âàø çîëîòîé ñëó÷àé óïóùåí, è ÿ áåçìåðíî îãîð÷åí ýòèì».

Êàê âû ïðåäïîëàãàåòå, ÷òî ñäåëàë Ìèä, êîãäà  ïðî÷èòàë  ýòî ïèñüìî? Ìèä íèêîãäà íå âèäåë ýòîãî ïîñëàíèÿ. Ëèíêîëüí íèêîãäà íå îòïðàâëÿë åãî. Îíî áûëî íàéäåíî ïîñëå åãî ñìåðòè.

ß ïðåäïîëàãàþ - ýòî òîëüêî  äîãàäêà  -  ÷òî, íàïèñàâ  ýòî ïèñüìî, Ëèíêîëüí  ïîñìîòðåë  â  îêíî è ñêàçàë ñåáå: «Ìèíóòêó.  Ìîæåò áûòü íå ñòîèò ñïåøèòü. Ëåãêî ìíå, ñèäÿ  â  òèøè  áåëîãî äîìà, ïîñûëàòü  Ìèäó ïðèêàçû âåñòè âîéñêà â àòàêó, à åñëè áû ÿ áûë ïîä Ãåòòèñáåãðîì è âèäåë ñòîëüêî êðîâè, ñêîëüêî  âèäåë  åå Ìèä  çà  ïîñëåäíþþ  íåäåëþ, è ìîè óøè ïðîíçàëî ñòîëüêî ñòîíîâ è êðèêîâ óìèðàþùèõ, ìîæåò áûòü ÿ òîæå íå òàê óæ æàæäàë áû  àòàêè.  Åñëè áû ó ìåíÿ áûë òàêîé ðîáêèé õàðàêòåð, êàê ó Ìèäà, âîçìîæíî, ÿ ïîñòóïèë áû òî÷íî òàê æå, êàê  îí. Ïîñëàâ  ýòî  ïèñüìî, ÿ íàâñåãäà  îòêàçàëñÿ  îò  õóäîæåñòâåííîãî  òâîð÷åñòâà. Êðèòèêà òîëêíóëà àíãëèéñêîãî ïîýòà Òîìàñà ×àòòåðòîíà  íà  ñàìîóáèéñòâî.  Áåíäæàìåí Ôðàíêëèí, íå îòëè÷àâøèéñÿ òàêòîì â þíîñòè, ñòàë ñòîëü äèïëîìàòè÷åí, ñòîëü ñïðàâåäèâ â îáðàùåíèè  ñ  ëþäüìè, ÷òî  áûë íàçíà÷åí  àìåðèêàíñêèì  ïîñëîì  âî  Ôðàíöèþ. Â ÷åì ñåêðåò åãî óñïåõà?

«ß íå ñêëîíåí äóðíî îòçûâàòüñÿ íè î êîì, - ãîâîðèë îí -...

È î êàæäîì ãîâîðþ âñå õîðîøåå, ÷òî ìíå î íåì èçâåñòíî».

Ãëóïåö   ìîæåò   êðèòèêîâàòü, îñóæäàòü   è   âûñêàçûâàòü íåäîâîëüñòâî. È áîëüøèíñòâî ãëóïöîâ òàê è äåëàåò.

Íî ÷òîáû ïîíèìàòü è ïðîùàòü íåîáõîäèìî îâëàäåòü õàðàêòåðîì è âûðàáîòàòü ñàìîêîíòðîëü.

«Âåëèêèé  ÷åëîâåê  îáíàðóæèâàåò  ñâîå   âåëè÷èå, -   ñêàçàë Êàðëåéëü, - òåì, êàê îí îáðàùàåòñÿ ñ ìàëåíüêèìè ëþäüìè».

Âìåñòî òîãî, ÷òîáû îñóæäàòü ëþäåé, ïîñòàðàåìñÿ ïîíÿòü  èõ.  Ïîñòàðàåìñÿ  ïîñòè÷ü, ïî÷åìó  îíè  ïîñòóïàþò  èìåííî òàê, à íå èíà÷å. Ýòî  áåñêîíå÷íî  áîëåå  âûãîäíî   è   èíòåðåñíî, ÷åì êðèòèêîâàòü, ýòî  ïîðîæäàåò  âçàèìíîå  ïîíèìàíèå, òåðïèìîñòü è âåëèêîäóøåå. «Âñå ïîíÿòü - âñå ïðîñòèòü».

Êàê ñêàçàë äîêòîð Äæîíñîí: «Ñàì áîã  íå  ñóäèò  ÷åëîâåêà, ïîêà íå êîí÷àòñÿ äíè åãî».

Ïî÷åìó æå äîëæíû ñóäèòü ìû ñ âàìè?





1.	2  Âåëè÷àéøèé ñåêðåò îáðàùåíèÿ ñ ëþäüìè.





Ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí ïóòü ïîä  íåáîì  óáåäèòü  êîãî-ëèáî ÷òî-ëèáî  ñäåëàòü. Ïðèõîäèëîñü  ëè âàì çàäóìûâàòüñÿ íàä ýòèì?  Äà, îäèí-åäèíñòâåííûé ïóòü - ýòî  çàñòàâëÿòü  äðóãîãî  çàõîòåòü ñäåëàòü ýòî. Çàïîìíèòå, äðóãîãî ïóòè íåò.

Êîíå÷íî, âû ìîæåòå çàñòàâèòü  ÷åëîâåêà  «çàõîòåòü»  îòäàòü âàì  ÷àñû, òêíóâ åìó ïîä ðåáðà ðåâîëüâåð. Âû ìîæåòå ïðèíóäèòü ñëóæàùåãî ê ðàçîâîìó àêòó ïîâèíîâåíèÿ - ïîêà âû íå  îòâåðíóëèñü îò  íåãî  -  ïðèãðîçèâ  åìó óâîëüíåíèåì. Âû ñìîæåòå ðåìíåì èëè óãðîçîé çàñòàâèòü ðåáåíêà ñäåëàòü, òî ÷åãî âû õîòèòå. Íî  ýòè ãðóáûå ìåòîäû èìåþò êðàéíå íåæåëàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Åäèíñòâåííûé ñïîñîá, êîòîðûì ìîãóò  óáåäèòü  âàñ  ÷òî-ëèáî ñäåëàòü - ýòî ïðåäëîæèòü âàì òî, ÷åãî âû õîòèòå.

À ÷òî âû õîòèòå? Çíàìåíèòûé äîêòîð Çèãìóíä Ôðåéä èç Âåíû, îäèí  èç  íàèáîëåå  âûäàþùèõñÿ  ïñèõîëîãîâ äâàäöàòîãî ñòîëåòèÿ, ãîâîðèò, ÷òî âñå íàøè ïîñòóïêè áåðóò íà÷àëî â äâóõ ìîòèâàõ: â ñåêñóàëüíîì âëå÷åíèè è â æåëàíèè áûòü âåëèêèì.

Ïðîôåññîð  Äæîí  Äüþè, íàèáîëåå   ãëóáîêèé   àìåðèêàíñêèé ôèëîñîô, ôîðìóëèðóåò ýòî íåñêîëüêî èíà÷å. Äîêòîð Äüþè ãîâîðèò, ÷òî  ãëóáî÷àéøèì  ñòðåìëåíèåì  ÷åëîâå÷åñêîé   íàòóðû   ÿâëÿåòñÿ «æåëàíèå áûòü çíà÷èòåëüíûì». Çàïîìíèì ýòî âûðàæåíèå: «Æåëàíèå áûòü çíà÷èòåëüíûì». Ýòî î÷åíü âàæíî. Â ýòîé  êíèãå  âû  î÷åíü ìíîãî óñëûøèòå îá ýòîì.

×åãî  æå  âû  õîòèòå? Íå  ñòîëü  óæ  ìíîãîãî. Íî  òîãî íåìíîãîãî, ÷òî  ñòàëî äëÿ âàñ æåëàííûì, âû æåëàåòå ñòðàñòíî, ñ íàñòîé÷èâîñòüþ íå äîïóñêàþùåé ìûñëè îá îòêàçå.

Ïî÷òè âñå íîðìàëüíûå âçðîñëûå ëþäè õîòÿò:

1.	Çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè. 2. Ïèùè. 3. Ñíà. 4. Äåíåã  è òîãî, ÷òî  íà  íèõ  ïðèîáðåòàåòñÿ. 5. Óâåðåííîñòè  â  ñâîåì áóäóùåì. 6. Ñåêñóàëüíîãî   óäîâëåòâîðåíèÿ. 7. Áëàãîïîëó÷èÿ ñâîèõ äåòåé. 8. ×óâñòâà ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè.

Ïî÷òè âñå æåëàíèÿ óäîâëåòâîðèìû, âñå çà èñêëþ÷åíèåì  ñòîëü æå  ãëóáîêîãî è âëàñòíîãî, êàê ïîòðåáíîñòü â ïèùå è ñíå, íî îíî ðåäêî áûâàåò óäîâëåòâîðåííûì. Ôðåéä  åãî  íàçûâàåò  «Æåëàíèåì ÿâëÿåòñÿ âðàãîì îáùåñòâà íîìåð îäèí. «ß íå òðîíó âàñ», - ñêàçàë îí. (â 1933 ãîäó ãàíãñòåð Ä. Äèëëåíãåð áûë îôèöèàëüíî îá'ÿâëåí ïðåçèäåíòîì  Ðóçâåëüòîì  âðàãîì  àìåðèêàíñêîãî  îáùåñòâà  íîìåð îäèí).

Ãëàâíîå ðàçëè÷èå ìåæäó Äèëëåíãåðîì è  Ðîêôåëëåðîì  â  òîì, áëàãîäàðÿ  ÷åìó  îíè  ïðèîáðåëè  ñâîå  ÷óâñòâî  çíà÷èòåëüíîñòè.  Èñòîðèÿ ïåñòðèò ëþáîïûòíûìè ïðèìåðàìè òîãî, êàê èçâåñòíûå  ëþäè ñòàðàëèñü  ïðèîáðåñòè ÷óâñòâî ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè. Äàæå Äæîðæ Âàøèíãòîí õîòåë, ÷òîáû åãî òèòóëîâàëè «Åãî âåëè÷åñòâî ïðåçèäåíò Ñîåäèíåííûõ  Øòàòîâ». Êîëóìá äîìàãàëñÿ òèòóëà «Àäìèðàëà îêåàíà è  âèöåïðåçèäåíòà  Èíäèè». Åêàòåðèíà   Âåëèêàÿ   îòêàçûâàëàñü âñêðûâàòü  ïèñüìà, íà êîòîðûõ íå çíà÷èëîñü: «Åå èìïåðàòîðñêîìó âåëè÷åñòâó». Ìèññèñ Ëèíêîëüí, áóäó÷è  õîçÿéêîé  Áåëîãî  Äîìà, ïîäîáíî òèãðèöå íàáðîñèëàñü íà ìèññèñ Ãðàíò, âñêðè÷àâ: «Êàê âû ñìååòå ñàäèòüñÿ â ìîåì ïðèñóòñòâèè ðàíüøå, ÷åì ÿ âàì ïðåäëîæèëà ýòî?! «

Íàøè ìèëëèîíåðû ïîìîãàëè ôèíàíñèðîâàòü ýêñïåäèöèþ àäìèðàëà Áàðäà  â  Àíòàðêòèäó  ñ  óñëîâèåì, ÷òî  öåïè ëåäÿíûõ ãîð áóäóò íàçâàíû èõ èìåíàìè. À Âèêòîð Ãþãî ïèòàë íàäåæäó, íè  ìíîãî  íè ìàëî  íà  òî, ÷òî  Ïàðèæ áóäåò ïåðåèìåíîâàí â åãî ÷åñòü. Äàæå Øåêñïèð, âåëè÷àéøèé èç âåëèêèõ, ïûòàëñÿ äîáèòüñÿ áëåñêà  ñâîåìó èìåíè ïðèîáðåòåíèåì ãåðáîâîãî ùèòà äëÿ ñâîåãî ðîäà.

Èíîãäà ëþäè èçîáðàæàþò èç ñåáÿ áåñïîìîùíûõ áîëüíûõ, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ê ñåáå ïîâûøåííîå âíèìàíèå è ñî÷óâñòâèå, è îáðåñòè òåì ñàìûì ÷óâñòâî ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè. Âçÿòü  ê  ïðèìåðó  ìèññèñ Ìàê-Êèíëè. Îíà  íàñëàæäàëàñü  ÷óâñòâîì  ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè, çàñòàâëÿÿ ìóæà, ïðåçèäåíòà  Ñîåäèíåííûõ  Øòàòîâ, ïðèíåáðåãàòü âàæíûìè  ãîñóäàðñòâåííûìè  äåëàìè è ñèäåòü íåïîäâèæíî â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ÷àñîâ, îáëîêîòèâøèñü î åå ïîñòåëü è ëåëåÿ åå ñîí. Îíà óòàëÿëà  ñíåäàâøóþ åå æàæäó ïîâûøåííîãî âíèìàíèÿ, çàñòàâëÿÿ åãî îñòàâàòüñÿ ñ íåþ, êîãäà ê íåé ïðèõîäèë çóáíîé âðà÷; è  îäíàæäû óñòðîèëà  åìó  ñöåíó çà òî, ÷òî îí îñòàâèë åå îäíó ñ äàíòèñòîì, ÷òîáû ïðîâåñòè íàçíà÷åííîå ñâèäàíèå ñ Äæîíîì Ãååì.

Ìåðè Ðîáåðòñ Ðàéíõàðò ðàññêàçûâàëà ìíå îäíàæäû î öâåòóùåé, çäîðîâîé  ìîëîäîé  æåíùèíå, êîòîðàÿ  ñòàëà  èçîáðàæàòü èç ñåáÿ áåñïîìîùíóþ áîëüíóþ, ÷òîáû ïî÷óâñòâîâàòü  ñâîþ  çíà÷èòåëüíîñòü.  Â  îäèí  èç  äíåé  ýòà  æåíùèíà  âûíóæäåíà  áûëà  èç-çà  ñâîåãî âîçðàñòà, âåðîÿòíî, ïðèçíàòü òîò ôàêò, ÷òî  íèêîãäà  íå  âûéäåò çàìóæ. Ãîäû îäèíî÷åñòâà òÿíóëèñü, îñòàâëÿÿ âñå ìåüøå íàäåæä íà åå îæèäàíèÿ. Îíà ëåãëà â ïîñòåëü, è â òå÷åíèå  äåñÿòè  ëåò  åå ñòàðàÿ  ìàòü  ïóòåøåñòâîâàëà  ñ  ïîäíîñàìè  íà  òðåòèé  ýòàæ  è îáðàòíî, íîñÿ åé ïèùó. Íî  îäíàæäû  èçìó÷åííàÿ  òðóäîì  ñòàðàÿ æåíùèíà  ñëåãëà è óìåðëà. Íåñêîëüêî äíåé áîëüíàÿ «ñòðàäàëà» îò ãîëîäà, ïîòîì  îíà  âñòàëà, îäåëàñü  è  âíîâü   âåðíóëàñü   ê íîðìàëüíîé æèçíè.

Íåêîòîðûå àâòîðèòåòíûå ñïåöèàëèñòû çàÿâëÿþò, ÷òî ëþäè  íà ñàìîì  äåëå  ìîãóò  âïàñòü â áåçóìèå äëÿ òîãî, ÷òîáû â áåçóìíûõ ãðåçàõ  îáðåñòè  ÷óâñòâî  ñâîåé  çíà÷èòåëüíîñòè, â   ïðèçíàíèè êîòîðîé  èì  áûëî  îòêàçàíî â æåñòêîì ìèðå äåéñòâèòåëüíîñòè. Â áîëüíèöàõ Ñîåäèíåííûõ Øòàòîâ  íàõîäèòñÿ  áîëåå  âñåãî  áîëüíûõ, ñòðàäàþùèõ   ïñèõè÷åñêèìè   çàáîëåâàíèÿìè, ÷åì  âñåìè  äðóãèìè áîëåçíÿìè âìåñòå âçÿòûìè. Åñëè âàì áîëåå ïÿòíàäöàòè ëåò  è  âû ïðîæèâàåòå  â  øòàòå Íüþ-Éîðê, ó âàñ îäèí øàíñ èç äâàäöàòè, ÷òî âû ïîïàäåòå â ïñèõèàòðè÷åñêóþ áîëüíèöó  â  áëèæàéøèå  ñåìü  ëåò âàøåé æèçíè.

Â ÷åì ïðè÷èíà áåçóìèÿ?

Íà ñòîëü øèðîêèå âîïðîñû îòâåòèòü  íå  ñìîæåò  íèêòî. Ìû çíàåì, ÷òî  íåêîòîðûå  áîëåçíè, òàêèå  êàê ñèôèëèñ, ðàçðóøàþò êëåòêè  ìîçãà  è  ïðèâîäÿò  ê  áåçóìèþ. Îêîëî  ïîëîâèíû  âñåõ ïñèõè÷åñêèõ  çàáîëåâàíèé ìîãóò áûòü ñëåäñòâèåì òàêèõ ôèçè÷åñêèõ ïðè÷èí, êàê ïîðàæåíèå ìîçãà, àëêîãîëü, òîêñèíû è  ðàíåíèÿ. Íî Áðàçèëèè  -  ñëîâà, êîòîðûå ïðåîáðàçóþò âàøó æèçíü, åñëè òîëüêî âû áóäåòå æèòü, ðóêîâîäñòâóÿñü èìè:

«Ñ÷èòàþ íàèáîëåå öåííûì êà÷åñòâîì, êîòîðûì ÿ îáëàäàþ, ìîè ñïîñîáíîñòè  âîçáóæäàòü  ýíòóçèàçì  â  ëþäÿõ, -  ñêàçàë Øâýá, - è ïîëàãàþ, ÷òî ñïîñîá, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ìîæíî  ðàçâèòü  ëó÷øåå, ÷òî  çàëîæåíî  â  ÷åëîâåêå  -  ýòî  ïðèçíàíèå  åãî  öåííîñòè  è ïîîùðåíèå.

Íè÷òî òàê ëåãêî íå  óáèâàåò  ÷åëîâå÷åñêîå  ÷åñòîëþáèå  êàê êðèòèêà  ñî ñòîðîíû âûøåñòîÿùèõ. ß íèêîãäà íèêîãî íå êðèòèêóþ.  Ïðèäàþ áîëüøîå çíà÷åíèå òîìó, ÷òîáû äàòü ÷åëîâåêó ïîáóäèòåëüíûé ìîòèâ  ê  òðóäó. Ïîýòîìó  çàáî÷óñü î òîì, ÷òîáû íàéòè òî, ÷òî äîñòîéíî ïîõâàëû  è  ïèòàþ  îòâðàùåíèå  ê  âûèñêèâàíèþ  îøèáîê.  Êîãäà  ìíå íðàâèòñÿ  ÷òî-íèáóäü, ÿ èñêðåíåí â ñâîåì îäîáðåíèè è ùåäð íà ïîõâàëó».

Èìåííî òàê Øâýá  è  ïîñòóïàë. À  êàê  ïîñòóïàåò  ñðåäíèé ÷åëîâåê? Êàê ðàç íàîáîðîò. Êîãäà åìó ÷òî-íèáóäü íå íðàâèòñÿ, îí ïîìèíàåò âñåõ ÷åðòåé; êîãäà íðàâèòñÿ - ìîë÷èò.

«Ïðè âñåõ ìîèõ îáøèðíûõ  ñâÿçÿõ  è  çíàêîìñòâàõ, -  çàÿâëÿë Øâýá, -  ñî  ìíîãèìè  âëèÿòåëüíûìè  ëþäüìè  â  ðàçëè÷íûõ  ÷àñòÿõ çåìíîãî øàðà, ìíå ïðèøëîñü áû îäíàêî ïîèñêàòü ÷åëîâåêà, êàê  áû îí íè áûë âåëèê è äîâîëåí ñâîèì ïîëîæåíèåì, êîòîðûé íå äåëàë áû ðàáîòó ëó÷øå è íå  ïðèëàãàë  áû  áîëüøèõ  óñèëèé  ïîä  âëèÿíèåì îäîáðåíèÿ, íåæåëè ïîä âëèÿíèåì êðèòèêè».

Òî, ÷òî îí îòêðîâåííî âûñêàçàë, ÿâèëîñü îäíîé  èç  ãëàâíûõ ïðè÷èí  ôåíîìåíàëüíîãî  óñïåõà  Ýíäðþ  Êàðíåãè. Êàðíåãè âûñîêî öåíèë åãî ñâÿçè êàê îáùåñòâåííûå, òàê è ëè÷íûå.

È äàæå íà ñâîåì íàäãðîáèè Êàðíåãè  ïîæåëàë  âîçäàòü  õâàëó ñâîèì  ïîìîùíèêàì. Îí  ñî÷èíèë  äëÿ  ñåáÿ ýïèòàôèþ ñëåäóþùåãî ñîäåðæàíèÿ: «Çäåñü ëåæèò òîò, êòî óìåë  ïîä÷èíÿòü  ñåáå  ëþäåé áîëåå óìíûõ, ÷åì îí ñàì».

Óìåíèå èñêðåííå  è  âûñîêî  öåíèòü  ëþäåé  áûëî  îäíèì  èç ñåêðåòîâ  óñïåõîâ Ðîêôåëëåðà êàê ðóêîâîäèòåëÿ. Íàïðèìåð, êîãäà îäèí èç åãî  ïàðòåíðîâ, Ýäâàðä  Ò. Áýäôîðä, ïîïàë  âïðîñàê  ñ íåóäà÷íîé  ïîêóïêîé  íåäâèæèìîñòè  â  Þæíîé  Àìåðèêå è ïðè÷èíèë ôèðìå óáûòêè â ðàçìåðå  ìèëëèîíà  äîëëàðîâ, Äæîí  Ä. Ðîêôåëëåð èìåë  ïîëíîå  ïðàâî  êðèòèêîâàòü  åãî, íî îí çíàë, ÷òî Áýäôîðä ñäåëàë âñå, ÷òî áûëî  â  åãî  ñèëàõ, è  èíöåíäåíò  íå  ïîëó÷èë ðàçâèòèÿ. Êîãäà  æå  Ðîêôåëëåðó ïðåäñòàâèëñÿ ñëó÷àé ïîõâàëèòü Áýêôîðäà, ñóìåâøåãî ñïàñòè øåñòüäåñÿò ïðîöåíòîâ èíâåñòèðîâàííûõ äåíåã, îí  èñêðåííå  ïîçäðàâèë åãî. «Ýòî âåëèêîëåïíî, - ñêàçàë Ðîêôåëëåð, - íàì íèêîãäà íå óäàâàëîñü òàê ëåãêî îòäåëàòüñÿ».

Çèãôåëüä, ñàìûé óäà÷íûé àíòðåïðåíåð, êîãäà-ëèáî ïîðàæàâøèé áëåñêîì  ñâîèõ  ñïåêòàêëåé  áðîäâåéñêóþ  ïóáëèêó, ïðèîáðåë ñâîþ ðåïóòàöèþ áëàãîäàðÿ òîíêîìó óìåíèþ îêðóæàòü îðåîëîì  î÷àðàâàíèÿ àìåðèêàíñêóþ  äåâóøêó. Íåñêîëüêî ðàç îí áðàë íåêîå áåñöâåòíîå ìàëåíüêîå ñîçäàíèå, íà êîòîðîå íèêòî áû è  íå  âçãëÿíóë  âòîðîé ðàç, è  ïðåâðàùàë  åãî  íà  ñöåíå  â  ÷àðóþùèé  îáðàç, ïîëíûé òàèíñòâåííîñòè è ñîáëàçíà. Çíàÿ ñèëó ïðèçíàíèÿ è  óâåðåííîñòè, îí  çàñòàâëÿë  æåíùèí  îùóòèòü  èõ  êðàñîòó  îäíîé òîëüêî ñâîåé ãàëàíòíîñòüþ è ïðåäóïðåäèòåëüíîñòüþ ïî îòíîøåíèþ ê íèì. Îí áûë ïðàêòè÷åí: îí  ïîäíÿë  çàðîáîòíóþ ïëàòó õîðèñòîê ñ òðèíàäöàòè äîëëàðîâ äî  ñòà  ñåìèäåñÿòè  ïÿòè. Îí  áûë  â  òî  æå  âðåìÿ ðûöàðñòâåíåí: ê   ïåðâîìó   âûñòóïëåíèþ  â  ðîëè  îí  ïîñëàë òåëåãðàììó çâåçäàì òðóïïû è áóêâàëüíî çàñûïàë êàæäóþ  õîðèñòêó, ó÷àñòâóþùóþ â øîó, ïîñëàííûìè èç Àìåðèêè ðîçàìè.

Îäíàæäû, ïîïàâ ïîä âëèÿíèå ìîäíîé òåîðèè î ïîëüçå ïîñòà, ÿ â  òå÷åíèå  øåñòè ñóòîê âîçäåðæèâàëñÿ îò ïðèåìà ïèùè. Ýòî áûëî íå òðóäíî. Ê êîíöó øåñòîãî äíÿ ÿ ìåíüøå îùóùàë  ãîëîä, ÷åì  ê êîíöó  âòîðîãî. Îäíàêî, è  ìíå  è âàì èçâåñòíû ëþäè, êîòîðûå ñî÷ëè áû ñåáÿ ïðåñòóïíèêàìè, åñëè áû îñòàâèëè ñâîèõ  äîìî÷àäöåâ èëè  ñëóæàùèõ áåç ïèùè â òå÷åíèå øåñòè äíåé. Â òî æå âðåìÿ îíè ëåãêî ëèøàþò èõ â òå÷åíèå  øåñòè  äíåé, íåäåëü  èëè  äàæå  ëåò äóøåâíîãî  âíèìàíèÿ  è ïðèçíàíèÿ, â êîòîðîì ïîñëåäíèå íóæäàþòñÿ îïðåäåëåíèå ëåñòè, êîòîðîå ñòîèò òîãî, ÷òîáû åãî  âîñïðîèçâåñòè çäåñü: «ëüñòèòü  - ýòî ãîâîðèòü äðóãîìó èìåííî òî, ÷òî îí ñàì äóìàåò î ñåáå».

«Êàêèì áû ÿçûêîì âû íå ïîëüçîâàëèñü, - ñêàçàë  Ðàëüô  Óîëäñ Ýìåðñîí, -  âû  íèêîãäà íå ñìîæåòå ñêàçàòü íè÷åãî äðóãîãî, êðîìå òîãî, êòî âû òàêîé».

Çà   èñêëþ÷åíèåì   ìûñëåé, ñâÿçàííûõ   ñ   êàêèìè-íèáóäü êîíêðåòíûìè ïðîáëåìàìè, 95% âðåìåíè, çàíÿòîãî ðàçìûøëåíèÿìè, ìû ïîñâÿùàåì îáû÷íî ñàìèì  ñåáå. Èòàê, åñëè  ìû  ïðåêðàòèì  íà íåêîòîðîå   âðåìÿ  äóìàòü  î  ñàìèõ  ñåáå  è  íà÷íåì  äóìàòü  î äîñòîèíñòâàõ äðóãèõ ëþäåé íàì íå ïîíàäîáèòñÿ ïðèáåãàòü ê ëåñòè, ñòîëü  äåøåâîé  è  ëæèâîé, ÷òî åå ìîæíî óëè÷èòü ðàíüøå, ÷åì îíà ñîéäåò ñ ÿçûêà.

Ýìåðñîí ñêàçàë: «Êàæäûé ÷åëîâåê, êîòîðîãî ÿ  âñòðå÷àþ, â êàêîé-íèáóäü  îáëàñòè ïðåâîñõîäèò ìåíÿ. È â íåé ÿ ãîòîâ ó íåãî ó÷èòñÿ».

Ýòî ýòî áûëî ñïðàâåäèâî äëÿ ýìåðñîíà, íå â òûñÿ÷ó  ëè  ðàç áîëåå  ýòî  ñïðàâåäèâî  äëÿ íàñ ñ âàìè? Ïåðåñòàíåì æå äóìàòü î íàøèõ  ñîâåðøåíñòâàõ  è  æåëàíèÿõ. Ïîïûòàåìñÿ   æå   óÿñíèòü äîñòîèíñòâà  äðóãîãî  ÷åëîâåêà. Òîãäà íå áóäåò íóæäû â ëåñòè.  Äàâàéòå ÷åñòíî è èñêðåííå ïðèçíàâàòü õîðîøåå â äðóãèõ. Áóäüòå ñåðäå÷íû  â  ñâîåì  îäîáðåíèè  è ùåäðû íà ïîõâàëû, è ëþäè áóäóò äîðîæèòü âàøèìè ñëîâàìè, ïîíèìàòü, ïîìíèòü  èõ  è  ïîâòîðÿòü  â òå÷åíèå  âñåé  ñâîåé æèçíè - ïîâòîðÿòü ñïóñòÿ ãîäû è ïîñëå òîãî êàê âû çàáóäåòå èõ.





1.	3  Êòî ñïîñîáåí òàê ïîñòóïàòü, ñ òåì - âåñü ìèð, êòî íå ñïîñîáåí - èäåò â îäèíî÷åñòâå.



Êàæäîå ëåòî ÿ õîæó óäèòü ðûáó  íà  Ìýéí. Ëè÷íî  ÿ  î÷åíü ëþáëþ çåìëÿíèêó ñî ñëèâêàìè, îäíàêî, îáíàðóæèë, ÷òî ïî êàêèì-òî ñòðàííûì ïðè÷èíàì ðûáà ïðåäïî÷èòàåò ÷åðâåé. Ïîýòîìó, êîãäà óæó ðûáó, äóìàþ íå î òîì, ÷òî ëþáëþ ÿ, à î òîì, ÷òî ëþáèò ðûáà, è íå íàñàæèâàþ  íà  êðþ÷îê  çåìëÿíèêó  ñî  ñëèâêàìè. Îòíþäü, à ïîäâåøèâàþ  íà  êðþ÷îê äëÿ ðûáû ÷åðâÿêà èëè êóçíå÷èêà è ãîâîðþ:

«Íå óãîäíî ëè îòâåäàòü âîò ýòî? «

Ïî÷åìó æå íå ïîëüçîâàòüñÿ ýòîé ëîãèêîé è  â  îòíîøåíèÿõ  ñ ëþäüìè?

Èìåííî   òàê   ïîñòóïàë   Ëëîéä-Äæîðäæ    (ïðåìüåð-ìèíèñòð Âåëèêîáðèòàíèè  1916-1922). Êîãäà  êòî-òî  ñïðîñèë åãî, êàêèì îáðàçîì îí ñóìåë òàê äîëãî óäåðæàòüñÿ ó âëàñòè, â òî âðåìÿ  êàê âñå  äðóãèå  ëèäåðû  âîåííîãî  âðåìåíè  -  Âèëüñîí, Îðëàíäî  è Êëåìåíñî (Âèëüñîí, Âóäðî - ïðåçèäåíò ÑØÀ (1913-1921), Êëåìåñî, Æîðæ - ïðåìüåð-ìèíèñòð Ôðàíöèè (1906-1909), Îðëàíäî, Âèòòîðèî - ïðåìüåð-ìèíèñòð Èòàëèè (1917-1919))  -  áûëè  äàâíî  ñìåùåíû  è çàáûòû, Ëëîéä-Äæîðäæ  îòâåòèë, ÷òî åãî óñòîé÷èâîñòü íà âåðøèíå âëàñòè ñëåäîâàëî áû îòíåñòè íà ñ÷åò òîãî îáñòîÿòåëüñòâà, ÷òî îí íàó÷èëñÿ  óãàäûâàòü, êàêóþ íàæèâêó ñëåäóåò íàöåïèòü íà êðþ÷îê, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ ðûá.

Çà÷åì ðàññêàçûâàòü  îò  òîì, ÷åãî  íàì  õî÷åòñÿ? Ýòî  - ïî-äåòñêè. Ïðîñòî  íåëåïî. Íó, êîíå÷íî æå, âàì èíòåðåñíî òî, ÷åãî âàì õî÷åòñÿ. Âû âñåãäà ïðîÿâëÿåòå èíòåðåñ ê ýòîìó. Íî íå âû îäíè òàêîâû. Â ýòîì îòíîøåíèè ïîñëåäíèé èç íàñ òî÷íî òàêîâ, êàê è âû: âñå ìû èíòåðåñóåìñÿ òåì, ÷åãî ìû õîòèì.

Â ñàìîì äåëå, ñóùåñòâóåò òîëüêî îäèí  ñïîñîá  â  ïîäëóííîì ìèðå îêàçûâàòü âëèÿíèå íà äðóãîãî ÷åëîâåêà: ýòî ãîâîðèòü ñ íèì î òîì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì åãî æåëàíèé, è ïîêàçàòü åìó, êàê ìîæíî ýòîãî äîñòè÷ü.

Âñïîìíèòå  îá  ýòîì  çàâòðà, êîãäà  âû  áóäåòå  ñòàðàòüñÿ

çàñòàâèòü  êîãî-íèáóäü  ÷òî-íèáóäü ñäåëàòü. Åñëè, íàïðèìåð, âû

íå õîòèòå, ÷òîáû âàø ñûí êóðèë, íå çàïðåùàéòå åìó ýòîãî, è  íå

Â îäíîì èç îòåëåé Íüþ-Éîðêà ÿ ñíèìàë áîëüøîé  áàëüíûé  çàë êàæäûé ñåçîí íà äâàäöàòü âå÷åðîâ, ãäå ÷èòàë êóðñ ëåêöèé.

Â íà÷àëå îäíîãî ñåçîíà  ìíå  íåîæèäàííî  ñîîáùèëè, ÷òî  ÿ äîëæåí  áóäó óïëàòèòü ïî÷òè â òðè ðàçà áîëüøå, ÷åì ïðåæäå. Ýòà íîâîñòü äîøëà äî ìåíÿ, êîãäà îá'ÿâëåíèÿ óæå áûëè  ðàñêëååíû, à âñå áèëåòû îòïå÷àòàíû è ðàñïðîäàíû.

Åñòåñòâåííî, ìíå íå õîòåëîñü ïëàòèòü ïîâûøåííóþ ïëàòó, íî ÷òî  ïîëüçû  ãîâîðèòü  ñ àäìèíèñòðàöèåé îòåëÿ î òîì, ÷åãî õîòåë èëè íå õîòåë ÿ? Èõ èíòåðåñîâàëî òîëüêî òî, ÷åãî õîòåëè îíè.

Íåñêîëüêèìè  äíÿìè  ïîçæå  ìíå  ïðèøëîñü   îòïðàâèòüñÿ   ê óïðàâëÿþùåìó. «ß  áûë  íåñêîëüêî  ïîðàæåí, êîãäà ïîëó÷èë âàøå ïèñüìî, - ñêàçàë ÿ, - íî âîâñå íå âèíþ âàñ. Áóäü íà âàøåì ìåñòå, ñàì, âåðîÿòíî, íàïèñàë   ïîäîáíîå  ïèñüìî. Âàø  äîëã  êàê óïðàâëÿþùåãî ýòîãî îòåëÿ  -  èçâëå÷ü  âîçìîæíî  áîëüøå  âûãîäû.  Åñëè  âû íå áóäåòå ýòîãî äåëàòü, òî âàñ óâîëÿò. Òåïåðü äàâàéòå âîçüìåì ëèñòîê áóìàãè è ïðèêèíåì  âûãîäû  è  óáûòêè, îæèäàþùèå âàñ, åñëè  âû  íàñòîèòå  íà  ïîâûøåíèè  îïëàòû». ß âçÿë ëèñò ïî÷òîâîé áóìàãè è, ïðîâåäÿ  ïîñåðåäèíå  ëèíèþ, îçàãëàâèë  îäíó êîëîíêó  «Âûãîäà», äðóãóþ  - «Óáûòêè». Ïîä «Âûãîäîé» íàïèñàë:

«Ñâîáîäíûé áàëüíûé çàë» è ïðîäîëæèë ðàññóæäåíèå: «Âû  ïîëó÷èòå âûãîäó, ñäàâàÿ  çàë ïîä òàíöû è ñîáðàíèÿ. Ýòî êðóïíàÿ âûãîäà, òàê êàê çà ïîäîáíûå ìåðîïðèÿòèÿ âû ïîëó÷èòå çíà÷èòåëüíî áîëüøóþ ïëàòó, íåæåëè  ìîæíî  ïîëó÷èòü çà ïðîêàò çàëà ïîä ÷òåíèå êóðñà ëåêöèé. Åñëè ÿ çàíèìàþ çàë äâàäöàòü âå÷åðîâ â ñåçîí, äëÿ  âàñ ýòî, êîíå÷íî, îçíà÷àåò  ïîòåðþ  êàêîãî-íèáóäü âûãîäíîãî äåëà.  Òåïåðü ðàññìîòðèì óáûòêè. Ïåðâîå: âìåñòî  ïîâûøåíèÿ  âàøåãî äîõîäà  çà  ñ÷åò  ìîåé  ïëàòû, âû åå ïîòåðÿåòå, ïîòîìó ÷òî ÿ íå ìîãó ïëàòèòü çàïðîøåííóþ âàìè ñóììó, è áóäó âûíóæäåí  ïðîâîäèòü ýòè  ëåêöèè  â  êàêîì-íèáóäü  äðóãîì  ìåñòå. Èìåþòñÿ è äðóãèå óáûòêè äëÿ âàñ. Ýòè ëåêöèè  ïðèâëåêàþò  ìàññó  îáðàçîâàííûõ  è êóëüòóðíûõ  ëþäåé â âàø îòåëü. Ýòî õîðîøàÿ ðåêëàìà äëÿ âàñ, íå òàê ëè? Äåéñòâèòåëüíî, åñëè áû âû òðàòèëè ïÿòü òûñÿ÷  äîëëàðîâ íà  ðåêëàìó  â  ãàçåòàõ, âû íå ñìîãëè áû ïðèâëå÷ü ñòîëüêî ëþäåé ïîáûâàòü â âàøåì îòåëå, ñêîëüêî ïðèâëåêàþ ñâîèìè ëåêöèÿìè ÿ».

Ïðîèçíåñÿ   ýòî, ÿ   çàïèñàë   äâà   ýòè   «Óáûòêà»    â

ñîîòâåòñòâóþùóþ   êîëîíêó   è  âðó÷èë  ëèñòîê  óïðàâëÿþùåìó  ñî

ñëîâàìè: «Æåëàþ, ÷òîáû âû âíèìàòåëüíî ðàññìîòðåëè êàê  âûãîäû, òàê  è  óáûòêè, êîòîðûå  îæèäàþò  âàñ, è  ñîîáùèëè  ìíå  âàøå îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå».

Íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ ïîëó÷èë ïèñüìî, èçâåùàâøåå ìåíÿ î òîì, ÷òî  ìîÿ àðåíäíàÿ ïëàòà óâåëè÷èâàåòñÿ âìåñòî 300 òîëüêî íà 50%.

Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÿ  ïîëó÷èë  ýòó  ñêèäêó, íè  ñëîâà  íå ãîâîðÿ  î  òîì, ÷åãî  õîòåë ÿ, è âñå âðåìÿ ãîâîðèë î òîì, ÷åãî õî÷åò äðóãîé è êàêèì îáðàçîì îí ìîæåò ýòîãî äîñòè÷ü.

Ïðåäïîëîæèì, ÷òî  ÿ  äàë  áû  âîëþ  ÷óâñòâàì, ÷òî  âïîëíå åñòåñòâåííî, ïðîäïîëîæèì, ÷òî   âîðâàëñÿ   áû   â   êàáèíåò àäìèíèñòðàòîðà è ñêàçàë: «×òî  îçíà÷àåò  ïîâûøåíèå  ïëàòû  íà 300%, â  òî  âðåìÿ êàê âû îòëè÷íî çíàåòå, ÷òî áèëåòû ïðîäàíû è ñäåëàíû îá'ÿâëåíèÿ? 300%! ×óäîâèùíî! Àáñóðäíî! ß  íå  ñòàíó ïëàòèòü òàêóþ ñóììó! «

×òî ïðîèçîøëî áû òîãäà?

Â ñïîðå ïîäíÿëèñü áû ïàðû, çàáóðëèë êèïÿòîê, ïîÿâèëàñü  áû

áåññâÿçíîñòü - è âû çíàåòå, ÷åì êîí÷àþòñÿ ïîäîáíûå ñïîðû. Äàæå åñëè áû ÿ óáåäèë åãî, ÷òî îí íå ïðàâ, åãî ãîðäîñòü íå  äàëà  áû åìó âîçìîæíîñòü ïîéòè íà ïîïÿòíóþ è óñòóïèòü.

Îäèí  èç  ëó÷øèõ  ñîâåòîâ  â   ñôåðå   òîíêîãî   èñêóññòâà ÷åëîâå÷åñêèõ  âçàèìîîòîøåíèé  äàí  Ãåíðè  Ôîðäîì  â åãî ñëîâàõ:

«Åñëè è  ñóùåñòâóåò  íåêèé  ñåêðåò  óñïåõà, îí  çàêëþ÷àåòñÿ  â ñïîñîáíîñòè ïðèíÿòü òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà è âèäåòü âåùè ïîä åãî óãëîì çðåíèÿ òàê æå õîðîøî, êàê ïîä ñâîèì ñîáñòâåííûì».

Ýòî òàê õîðîøî ñêàçàíî, ÷òî õî÷åòñÿ ïîâòîðèòü.

Ýòî òàê ïðîñòî, òàê î÷åâèäíî, ÷òî  âñÿêèé  äîëæåí  óâèäåòü

ñïðàâåäëèâîñòü ýòèõ ñëîâ ñ ïåðâîãî âçãëÿäà, îäíàêî 90% ëþäåé íà «íåçàìåäëèòåëüíî»? Èëè âû íå çíàåòå, ÷òî ÿ çàíÿò òàê æå, êàê è âû, è ÷òî ëþáëþ, íàêîíåö, ïîäóìàòü, ïðåæäå  ÷åì  îòâå÷àòü. È åñëè  óæ  ãîâîðèòü  íà  ýòó  òåìó, êòî äàë âàì ïðàâî ïî-áàðñêè óêàçûâàòü ìíå, ÷òî äåëàòü? Âû ãîâîðèòå, ÷òî ýòî áóäåò «âçàèìíî ïîëåçíî». Íàêîíåö-òî, âû  ñîáëàãîâîëèëè  âñïîìíèòü  è î ìîåé ïîëüçå. Íî â ÷åì áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ äëÿ  ìåíÿ  ýòà  ïîëüçà, âû íè÷åãî êîíêðåòíî íå ñêàçàëè).

Èñêðåííå  âàø  Äæîí  Áëýíê, çàâåäóþùèé   îòäåëîì   ðàäèî.  Ïîñêðèïòóì. Âîçìîæíî, äëÿ âàñ ïðåäñòàâèò èíòåðåñ ïðèëàãàåìàÿ ïåðåïå÷àòêà èç áëýíêâèëöêîé ãàçåòû è âû, áûòü  ìîæåò, çàõîòèòå âêëþ÷èòü  åå  â  ïåðåäà÷ó âàøåé ðàäèîñòàíöèè». (òîëüêî â ñàìîì êîíöå, â ïîñêðèïòóìå  âû  óïîìèíàåòå  õîòü  ÷òî-òî, ÷òî  ìîæåò ïîìî÷ü ìíå â ðåøåíèè îäíîé èç ìîèõ ïðîáëåì. Ïî÷åìó áû âàì áûëî íå íà÷àòü ñ ýòîãî? Òåïåðü â ýòîì óæå íåò  íèêàêîãî  ïðîêà. Ó ðàáîòíèêà   ðåêëàìû, êîòîðûé  ñïîñîáåí  ñî÷èíÿòü  òàêóþ  ÷óøü, ÷òî-íèáóäü, íàâåðíîå, íå â ïîðÿäêå ñ ïðîäîëãîâàòûì ìîçãîì. Íàì àáñîëþòíî íè ê ÷åìó ïèñüìî, «äàþùåå íàì çíàòü î âàøåì ðåøåíèè».  Âñå, ÷òî âàì íóæíî - ýòî  êâàðòà  éîäó  äëÿ  âàøåé  âîñïàëåííîé ùèòîâèäíîé æåëåçû).

Èòàê, åñëè ÷åëîâåê, ïîñâÿòèâøèé ñâîþ æèçíü äåëó ðåêëàìû, è ïðèçíàííûé  ñïåöèàëèñòîì  â èñêóññòâå óáåæäåíèÿ ëþäåé ïîêóïàòü, ìîã íàïèñàòü ïîäîáíîå ïèñüìî, òî ÷òî ìîæíî îæèäàòü îò  ìÿñíèêà, ïåêàðÿ èëè èçãîòîâèòåëÿ îáîéíûõ ãâîçäåé?

Âîò  äðóãîå  ïèñüìî, íàïèñàííîå   çàâåäóþùèì   ôðàõòîâîé êîíòîðîé  êðóïíîãî æåëåçíîäîðîæíîãî óçëà ñëóøàòåëþ íàøèõ êóðñîâ ìèñòåðó Ýäâàðäó Âåðìèëåíó. Êàêîâî áûëî âîçäåéñòâèå  ïèñüìà  íà àäðåñàòà?

Ïðî÷òèòå åãî, è òîãäà ðàññêàæó âàì î íåì.

«À. Çåðåãàñ ñîíñ èíêîðïîïåéòåä», 28 Ôðîíò Ñòðèò, Áðóêëèí, Íüþ-Éîðê.

Ê ñâåäåíèþ ì-ðà Ýäâàðäà Âåðìèëåíà!

Íàøà    ðàçãðóçî÷íî-ïîãðóçî÷íàÿ     ñòàíöèÿ     èñïûòûâàåò

çàòðóäíåíèÿ  â  ðàáîòå â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî íàèáîëüøàÿ ÷àñòü âñåõ ãðóçîâ  äîñòàâëÿåòñÿ  íàì  âî   âòîðîé   ïîëîâèíå   äíÿ. Ýòî îáóñëîâëèâàåò  îáðàçîâàíèå  çàòîðîâ, íåîáõîäèìîñòü ñâåðõóðî÷íûõ ðàáîò, ïðîñòîé àâòîòðàíñòïîðòà è, â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, çàäåðæêó ãðóçîâ. 10  íîÿáðÿ  ìû  ïîëó÷èëè  îò âàøåé êîìïàíèè 510 ìåñò, äîñòàâëåííûõ íà ãðóçîâîé äâîð â 16 ÷àñîâ 20 ìèíóò.

Ìû ïðîñèì âàøåãî ñîäåéñòâèÿ äëÿ  ïðåîäîëåíèÿ  çàòðóäíåíèé, âîçíèêàþùèõ èç-çà ïîçäíåé äîñòàâêè ãðóçîâ. Ìîæåì ëè ìû ïðîñèòü âàñ î òîì, ÷òîáû äíè îòïðàâêè  ïàðòèé  ãðóçîâ, êîòîðûå  äîëæíû áûòü  äîñòàâëåíû  ãðóçîïîëó÷àòåëþ  ê  îïðåäåëåííîìó  ñðîêó, âû ïðèëîæèëè óñèëèÿ ê òîìó, ÷òîáû èëè  çàáëàãîâðåìåííî  ïðîèçâåñòè ïîãðóçêó, èëè äîñòàâèòü ÷àñòü ãðóçîâ â ïåðâîé ïîëîâèíå äíÿ?

Ïðåèìóùåñòâà äëÿ  âàñ  ïðè  òàêîé  ïîñòàíîâêå  äåëà  áóäóò çàêëþ÷àòüñÿ â áîëåå áûñòðîé ðàçãðóçêå âàøèõ ãðóçîâèêîâ, à òàêæå â ãàðàíòèè òîãî, ÷òî âàøè ãðóçû áóäóò îòïðàâëÿòüñÿ  â  äåíü  èõ ïîëó÷åíèÿ îò âàñ.

Ïðåäàííûé âàì Äæ. Á..., çàâ.



Ïðî÷òÿ ýòî ïèñüìî, ì-ð Âåðìèëåí, êîììåð÷åñêèé äèðåêòîð

«À. Çàñåãàñ ñîíñ èíêîðïîðåéòåä», ïîñëàë  åãî  ìíå  ñî  ñëåäóþùèì

êîììåíòàðèåì: «Ýòî ïèñüìî  ïðîèçâåëî  ýôôåêò, ïðîòèâîïîëîæíûé

òîìó, êîòîðûé  íàìåðåâàëñÿ  ïðîèçâåñòè  îòïðàâèòåëü. Ïèñüìî

íà÷èíàåòñÿ îïèñàíèåì òðóäíîñòåé, êîòîðûå  èñïûòûâàåò  æåëåçíàÿ

äîðîãà è êîòîðûå íàñ, âîîáùå ãîâîðÿ, íå èíòåðåñóþò. Íàñ ïðîñÿò

î ñîäåéñòâèè, íå ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå, êàêèå  íåóäîáñòâà  ìîãóò

âîçíèêíóòü  â ñâÿçè ñ ýòèì äëÿ íàñ. È òîëüêî â ñàìîì ïîñëåäíåì

àáçàöå  óïîìèíàåòñÿ, ÷òî  â  ñëó÷àå  íàøåãî  ñîäåéñòâèÿ   íàøè

 èç   êàêîãî   êèðïè÷à   ïîñòðîåí   ìîé  äîì, èç  àðìèðîâàííîãî

ìåòàëëè÷åñêîé ñåòêîé èëè ïóñòîòåëîãî? Îí îòâåòèë, ÷òî íå çíàåò è  ïîðåêîìåíäîâàë  òî, ÷òî ÿ è áåç íåãî çíàë èëè ìîã âûÿñíèòü, ïîçâîíèâ â Ôîðåñò-Õèëë-Ãàðäåíñ Àññîøèýéøí. Íà ñëåäóþùåå óòðî ÿ ïîëó÷èë  îò  íåãî  ïèñüìî. Äàë ëè îí ìíå èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ÿ õîòåë  ïîëó÷èòü? Îí  ìîã  ñîîáùèòü  åå  çà  øåñòü  ñåêóíä  ïî òåëåôîíó. Íî  îí íå ñäåëàë ýòîãî, à îïÿòü íàïîìíèë, ÷òî ÿ ìîã áû ïîëó÷èòü åå, ïîçâîíèâ â ñòðàõîâóþ êîìïàíèþ, çàòåì  ïðåäëîæèë ïîðó÷èòü åìó ñòðàõîâàíèå ìîåãî èìóùåñòâà.

Îí íå áûë çàèíòåðåñîâàí  â  òîì, ÷òîáû  ïîìî÷ü  ìíå, åãî èíòåðåñîâàëè òîëüêî ñîáñòâåííûå äåëà.

Ìíå ñëåäîâàëî áû äàòü åìó ïàðî÷êó  ïðåâîñõîäíûõ  ìàëåíüêèõ êíèã äëÿ þíîøåñòâà: «Ëó÷øèé ïîäàðîê» è «Äåëèòü óäà÷ó».

Åñëè áû îí ïðî÷åë ýòè êíèãè  è  óñâîèë  èçëîæåííûå  â  íèõ âçãëÿäû, ýòî äàëî áû åìó â òûñÿ÷ó ðàç áîëüøå âûãîäû, ÷åì çàêàç íà ñòðàõîâàíèå ìîåãî èìóùåñòâà.

Ïðîôåññèîíàëàì ñâîéñòâåííà îäíà è òà æå îøèáêà. Íåñêîëüêî ëåò  òîìó íàçàä ÿ çàøåë â îôôèñ øèðîêî èçâåñòíîãî ëàðèíãîëîãà â Ôèëàäåëüôèè. Ïðåæäå ÷åì õîòÿ áû âçãëÿíóòü íà ìîè ìèíäàëèíû, îí ñïðîñèë  ìåíÿ, ÷åì ÿ çàíèìàþñü. Åãî íå èíòåðåñîâàëî ñîñòîÿíèå ìîèõ ìèíäàëèí, åãî èíòåðåñîâàëî ñîñòîÿíèå ìîåãî êîøåëüêà. Åãî ãëàâíîé çàáîòîé áûëî òî, ñêîëüêî îí ìîæåò ñ ìåíÿ ïîëó÷èòü, à íå òî, êàê ïîìî÷ü ìíå. Â ðåçóëüòàòå îí íå ïîëó÷èë íè÷åãî. ß óøåë èç åãî êëèíèêè ñ ÷óâñòâîì ïðåçðåíèÿ ê íåìó.

Ìèð ïîëîí ëþäåé æàäíûõ è  êîðûñòíûõ. È  ðåäêèé  ÷åëîâåê, èñêðåííå  ñòðåìÿùèéñÿ  áûòü  ïîëåçíûì äðóãèì, îáëàäàåò îãðîìíûì ïðåèìóùåñòâîì. Ó íåãî ìàëî êîíêóðåíòîâ.

Îóýí Ä. Þíã ñêàçàë: «×åëîâåê, ñïîñîáíûé ïîñòàâèòü ñåáÿ  íà ìåñòî  äðóãîãî, ñïîñîáíûé  ïîíÿòü åãî îáðàç ìûøëåíèÿ, ìîæåò íå áåñïîêîèòüñÿ î òîì, êàêîå áóäóùåå åãî îæèäàåò».

Åñëè ïî ïðî÷òåíèè ýòîé êíèãè âû ïðèîáðåòåòå ñàìîå íóæíîå - ñêëîííîñòü âñåãäà ñòàíîâèòüñÿ íà òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî, ñìîòðåòü íà âåùè ïîä åãî óãëîì çðåíèÿ, ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ âàæíîé  âåõîé â âàøåé êàðüåðå.

Ìíîæåñòâî  ëþäåé   îêàí÷èâàåò   êîëëåäæè, íàó÷èâøèñü   â ïîäëèííèêå  ÷èòàòü Âåðãèëèÿ è îâëàäåâ òàèíñòâàìè èñ÷èñëåíèÿ, íî íå ïîëó÷èâ íè ìàëåéøåãî  ïðåäñòàâëåíèÿ  î  òîì, êàêèì  îáðàçîì ìûñëÿò îíè ñàìè.

Íàïðèìåð, îäíàæäû ÿ âåë êóðñ «Îðàòîðñêîãî  èñêóññòâà»  äëÿ âûïóñêíèêîâ  êîëëåäæåé, çà÷èñëåííûõ  íà  ñëóæáó â òðàíñïîðòíóþ êîðïîðàöèþ Íüþ-Éîðêà, Íüþ-Äæåðñè. Îäèí èç  íèõ  õîòåë  óáåäèòü äðóãèõ èãðàòü â áàñêåòáîë. Âîò ÷òî îí ãîâîðèë ïðè ýòîì: «Õî÷ó èç âàñ ñäåëàòü íàñòîÿùèõ ëþäåé è íàó÷èòü èãðàòü â áàñêåòáîë. ß î÷åíü  ëþáëþ  èãðàòü  â  áàñêåòáîë, íî  â  ïîñëåäíåå  âðåìÿ  â ñïîðòçàëå íàì íå õâàòàëî ëþäåé äëÿ èãðû. Íà äíÿõ äâîå èëè òðîå èç  íàñ ñòîëêíóëèñü â áîðüáå çà ìÿ÷, è ÿ ïîëó÷èë çäîðîâûé ñèíÿê ïîä ãëàçîì. Î÷åíü áû õîòåë, ÷òîáû âû, ðåáÿòà, ïðèøëè  çàâòðà âå÷åðîì».

Ñêàçàë ëè îí õîòü ÷òî-íèáóäü î âàøèõ æåëàíèÿõ? Õîòèò  ëè âû ïîéòè â ñïîðòçàë, êóäà íèêòî íå õîäèò? Î÷åíü ëè âàñ âîëíóþò åãî æåëàíèÿ? Íå õîòèòå ëè âû ïîëó÷èòü ñèíÿê ïîä ãëàçîì?

À ìîã ëè îí óêàçàòü íà  ïðèâëåêàòåëüíûå  äëÿ  âàñ  ñòîðîíû ïîñåùåíèÿ  ñïîðòçàëà? Íåñîìíåííî. Áîëüøàÿ  ýíåðãèÿ. Ëó÷øèé àïïåòèò. Áîëåå ÿñíîå ìûøëåíèå. Âåñåëüå èãðû è ò. ä.

Ïîâòîðèì  ìóäðûé  ñîâåò  ïðîôåññîðà  Îâåðñòðèòà: «Ïðåæäå âñåãî  ïðîáóäèòå  â  íåì (äðóãîì ÷åëîâåêå) êàêîå-íèáóäü ñèëüíîå æåëàíèå. Êòî ñïîñîáåí ñäåëàòü ýòî, ñ òåì - âåñü ìèð. Êòî  íå ñïîñîáåí - èäåò â îäèíî÷åñòâå».

Îäèí èç ñòóäåíòîâ â ïîðÿäêå àóòîòðåíèíãà  ðåøèë  ïðèìåíèòü óñâîåííûå  çíàíèÿ  â  äîìàøíåé æèçíè. Åãî áåñïîêîèëè íåêîòîðûå ïðîáëåìû  âîñïèòàíèÿ  ñâîåãî  ìàëåíüêîãî  ñûíà. Ìàëü÷èê   áûë õóäîñî÷íûé  è  îòêàçûâàëñÿ  åñòü  ñàì. Ðîäèòåëè  èñïîëüçîâàëè îáû÷íûå â òàêèõ ñëó÷àÿõ ìåòîäû. Îíè  «ðàñïåêàëè»  è  «ïèëèëè».

«Ýòó êðîâàòêó òû óæå íå áóäåøü  ìî÷èòü? Íå  òàê  ëè? «  - ñïðîñèë  îí. «Àõ, íåò! Íåò! ß íå áóäó ìî÷èòü ýòó êðîâàòêó! « Ìàëü÷èê  ñäåðæàë  ñâîå  îáåùàíèå, çäåñü  áûëà  çàòðîíóòà   åãî ãîðäîñòü. Ýòî  áûëà åãî êðîâàòü. Îí è òîëüêî îí êóïèë åå. È îí íîñèë òåïåðü ïèæàìó, êàê ïîäîáàåò  ìàëåíüêîìó  ìóæ÷èíå. Îí õîòåë âåñòè ñåáÿ êàê ìóæ÷èíà. È îí òàê ñåáÿ âåë.

Äðóãîé îòåö, Ê. Ò. Äà÷ìýíí, èíæåíåð-ñâÿçèñò, ñòóäåíò

ýòîãî   æå   êóðñà, íå  ìîã  ïðèó÷èòü  ñâîþ  òðåõëåòíþþ  äî÷ü

çàâòðàêàòü. Îáû÷íûå  ìåòîäû  âûãîâîðîâ, ïðîñüá  è   óãîâîðîâ

îêàí÷èâàëèñü  îäèíàêîâî áåçóñïåøíî. È âîò åå ðîäèòåëè ñïðîñèëè ñàìè ñåáÿ: «Êàê ìîæíî çàñòàâèòü åå çàõîòåòü åñòü? «

Ìàëåíüêàÿ äåâî÷êà ëþáèëà ïîäðàæàòü  ìàòåðè, åé  íðàâèëîñü ÷óâñòâîâàòü  ñåáÿ  âçðîñëîé. Èòàê, îäíàæäû óòðîì îíè ïîñòàâèëè åå íà ñòóë è ðàçðåøèëè åé ñàìîé ïðèãîòîâèòü çàâòðàê. Â  ñàìûé ïîäõîäÿùèé  ïñèõîëîãè÷åñêèé  ìîìåíò  -  â  òî  âðåìÿ, êàê  îíà ðàçìåøèâàëà ñâîþ ñòðÿïíþ, îòåö ìåäëåííî âîøåë â êóõíþ. Óâèäåâ åãî, îíà  ñêàçàëà: «Àõ, ïîñìîòðè, ïàïà, ÿ ïðèãîòîâèëà îâñÿíûå õëîïüÿ íà çàâòðàê! « â ýòî óòðî îíà  ñ'åëà  äâå  ïîðöèè  îâñÿíûõ õëîïüåâ  áåç  âñÿêèõ óãîâîðîâ, ïîòîìó ÷òî áûëà çàèíòåðåñîâàíà â ýòîì. Îíà îáðåëà ÷óâñòâî ñâîåé çíà÷èòåëüíîñòè, â ïðèãîòîâëåíèè ïèùè îíà íàøëà ñïîñîá ñàìîâûðàæåíèÿ.

Óèëüÿì Âèíòåð çàìåòèë îäíàæäû, ÷òî  «Ñàìîâûðàæåíèå  -  ýòî ãëàâíàÿ íàñòîÿòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü ÷åëîâå÷åñêîé íàòóðû».

Ïî÷åìó áû íàì íå èñïîëüçîâàòü çíàíèå çàêîíîâ ïñèõîëîãèè  â äåëîâîé  æèçíè? Ïðåäïîëîæèì, ÷òî  ó íàñ ïîÿâèëàñü ïðåêðàñíàÿ èäåÿ. Ïî÷åìó áû âìåñòî òîãî, ÷òîáû çàñòàâëÿòü äðóãîãî  ñ÷èòàòü åå  íàøåé, íå  ïðåäñòàâèòü åìó âîçìîæíîñòü ñàìîìó ñîñòðÿïàòü è ðàçìåøàòü ýòó èäåþ? Îí òîãäà áóäåò ñìîòðåòü  íà  íåå, êàê  íà ñâîþ  ñîáñòâåííóþ, îíà ïîíðàâèòñÿ åìó, è, ìîæåò áûòü, îí ñ'åñò äâå ïîðöèè.

Âñïîìíèì: «Ïðåæäå  âñåãî  âîçáóäèòå  â  äðóãîì   ñèëüíîå æåëàíèå. Êòî ñïîñîáåí ïîñòóïàòü òàê, ñ òåì - âåñü ìèð, êòî íå ñïîñîáåí - èäåò â îäèíî÷åñòâå».



Äåâÿòü ñîâåòîâ, êàê  èçâëå÷ü  íàèáîëüøóþ  ïîëüçó  èç  ýòîé êíèãè.

1.	Åñëè âû õîòèòå  ïîëó÷èòü  íàèáîëüøóþ  ïîëüçó  îò  ýòîé êíèãè, ó÷òèòå   îäíî  îáÿçàòåëüíîå  è  íàèáîëåå  ñóùåñòâåííîå óñëîâèå, áåñêîíå÷íî áîëåå âàæíîå, ÷åì ëþáûå ïðàâèëà èëè ïðèåìû.  Íå  âûïîëíèâ  ýòî  îñíîâíîå  óñëîâèå, òûñÿ÷à ïðàâèë ïî èçó÷åíèþ ïðèíåñåò âàì ìàëî ïîëüçû. Åñëè  æå  âû  âíåñåòå  ýòîò  ãëàâíûé âêëàä, òî ñìîæåòå äîáèòüñÿ ÷óäåñíûõ ðåçóëüòàòîâ, äàæå íå ÷èòàÿ íèêàêèõ ñîâåòîâ  îòíîñèòåëüíî  òîãî, êàê  ïîëó÷èòü  íàèáîëüøóþ ïîëüçó îò ýòîé êíèãè.

×òî æå ýòî çà ìàãè÷åñêîå  óñëîâèå? Âîò  îíî: Ãëóáîêîå, äåÿòåëüíîå  æåëàíèå  íàó÷èòüñÿ, òâåðäàÿ ðåøèìîñòü ïîâûñèòü ñâîå óìåíèå îáðàùàòüñÿ ñ ëþäüìè.

Êàêèì  îáðàçîì  ìîæåòå  âû   ðàçâèòü   â   ñåáå   ïîäîáíîå ñòðåìëåíèå? Ïîñòîÿííûì  íàïîìèíàíèåì  ñàìîìó  ñåáå î òîì, êàê âàæíû ýòè ïðèíöèïû äëÿ âàñ. Ðèñóéòå â ñâîåì  âîîáðàæåíèè, ÷òî îâëàäåíèå  èìè  ïîìîæåò  âàì  â  áûñòðîì ïðîäâèæåíèè ê âûñîêîìó ïîëîæåíèþ â îáùåñòâå è ê ôèíàíñîâûì óñïåõàì. Ïîâòîðÿéòå  ñåáå ñíîâà  è  ñíîâà: «Ìîÿ  ïîïóëÿðíîñòü, ìîÿ  óäà÷à  è ìîé äîõîä çàâèñÿò â  íåìàëîé  ñòåïåíè  îò  ìîåãî  èñêóññòâà  îáðàùåíèÿ  ñ ëþäüìè».

2.	×èòàéòå êàæäóþ ãëàâó  áûñòðî, ÷òîáû  ïîëó÷èòü  ïåðâîå âïå÷àòëåíèå  îò íåå êàê áû ñ âûñîòû ïòè÷üåãî ïîëåòà. Âåðîÿòíî, âû ïî÷óâñòâóåòå èñêóøåíèå ïðè ýòîì íå ñíèæàÿ ñêîðîñòè ïðèíÿòüñÿ çà  ñëåäóþùóþ. Íå  äåëàéòå  ýòîãî, åñëè òîëüêî âû íå ÷èòàåòå ïðîñòî äëÿ ðàçâëå÷åíèÿ. Íî åñëè âû  ÷èòàåòå  äëÿ  òîãî, ÷òîáû ñïîñîáîì. Ýòî  ïîòðåáóåò  âðåìåíè, óïîðñòâà, è  åæåäíåâíîãî òðóäà.

Èòàê, ïî÷àùå îáðàùàéòåñü  çà  ñîâåòîì  ê  ýòèì  ñòðàíèöàì.  Ñìîòðèòå  íà  ýòó  êíèãó êàê íà ðàáî÷èé ñïðàâî÷íèê ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé. Âñÿêèé ðàç, êîãäà  âàì  ïðèõîäèòñÿ  ñòàëêèâàòüñÿ  ñ òàêèìè  íåñêîëüêî  ñïåöèôè÷åñêèìè  ïðîáëåìàìè, êàê  âîñïèòàíèå äåòåé, íåîáõîäèìîñòü ñêëîíèòü æåíó ê âàøåìó âçãëÿäó íà âåùè èëè óäîâëåòâîðèòü  ðàçäðàæåííîãî  êëèåíòà, îñòåðåãàéòåñü ïîñòóïàòü èìïóëüñèâíî. Ýòî îáû÷íî  âåäåò  ê  îøèáêàì. Ñîâåòóþ  â  ýòîì ñëó÷àå   îáðàòèòüñÿ   ê   ñòðàíèöàì  ýòîé  êíèãè  è  ïîñìîòðåòü ïàðàãðàôû, êîòîðûå âû  ïîä÷åðêíóëè. Òîãäà  èñïûòûâàéòå  íîâûå ñïîñîáû  è  íàáëþäàéòå  çà  òåì, êàêèå ÷óäåñíûå ðåçóëüòàòû îíè áóäóò ïðèíîñèòü âàì.

7.	Ïðåäëîæèòå âàøåé æåíå, âàøåìó ñûíó èëè êîìó-íèáóäü  èç ñîòðóäíèêîâ  äåñÿòü  öåíòîâ  èëè  äîëëàð, çà òî, ÷òî îí èëè îíà óëè÷èò âàñ  â  íàðóøåíèè  îïðåäåëåííîãî  ïðèíöèïà. Ïðåâðàòèòå óñâîåíèå ýòèõ ïðàâèë â æèâóþ èãðó.

8.	Ïðåçèäåíò îäíîãî êðóïíîãî áàíêà íà óîëë-ñòðèò  îäíàæäû

â   áåñåäå   ñ   îäíèì   èç  ìîèõ  âûïóñêíèêîâ  îïèñàë  âûñîêóþ

ýôôåêòèâíîñòü   ñèñòåìû, êîòîðîé    îí    ïîëüçîâàëñÿ    äëÿ

ñàìîóñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ýòîò  ÷åëîâåê  ìàëî  ó÷èëñÿ  â øêîëå, îäíàêî  òåïåðü  îí  îäèí  èç  ñàìûõ  çíà÷èòåëüíûõ   ôèíàíñèñòîâ àìåðèêè, è îí ïðèçíàâàëñÿ, ÷òî áîëåå âñåãî îáÿçàí ñâîèì óñïåõîì ïîñòîÿííîìó ïðèìåíåíèþ ñâîåé äîìîðîùåííîé ñèñòåìû. Âîò  â  ÷åì îíà çàêëþ÷àëàñü. Èçëîæó åå ñîáñòâåííûìè ñëîâàìè, íàñêîëüêî ìíå ïîçâîëÿåò ïàìÿòü.

«Â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò  ÿ  âåäó  êíèãó  âñòðå÷, â  êîòîðîé îòðàæåíû ìîè åæåäíåâíûå äåëîâûå êîíòàêòû. Ìîÿ ñåìüÿ íèêîãäà íå ñòðîèò íèêàêèõ ïëàíîâ îòíîñèòåëüíî ìåíÿ  íà  ñóááîòíèå  âå÷åðà, òàê  êàê  çíàåò, ÷òî  êàæäóþ  ñóááîòó  ÷àñòü âå÷åðà ÿ ïîñâÿùàþ ïðîöåññó  ñàìîâîñïèòàíèÿ, ñàìîàíàëèçà, îáîçðåíèþ   è   îöåíêå ñäåëàííîãî çà íåäåëþ. Ïîñëå îáåäà óõîæó ê ñåáå, îòêðûâàþ êíèãó è ðàçìûøëÿþ íàä âñåìè ñâèäàíèÿìè, äèñêóññèÿìè  è  ñîâåùàíèÿìè, èìåâøèìè ìåñòî â òå÷åíèå ìèíóâøåé íåäåëè.

ß ñïðàøèâàþ ñåáÿ: «êàêèå îøèáêè ñîâåðøèë  çà  ýòî  âðåìÿ?  ×òî èç ñäåëàííîãî ìíîé áûëî ïðàâèëüíûì è ÷òî ìîæíî áûëî ñäåëàòü ëó÷øå è êàêèì îáðàçîì? Êàêîé óðîê ìîãó èçâëå÷ü èç ýòîãî?

Ýòîò åæåíåäåëüíûé îáçîð ÷àñòî ïîâåðãàë  ìåíÿ  â  îò÷àÿíèå.

Ñêîëüêî  ðàç  ìåíÿ ïîðàæàëî òî, êàêèå ãðóáûå îøèáêè ÿ ñîâåðøàë.  Êîíå÷íî, ñ ãîäàìè ýòè îøèáêè ñëó÷àþòñÿ ðåæå. Èíîãäà  è  òåïåðü ïîñëå  ïîäîáíîãî  îáçîðà ÿ áûâàþ ñêëîíåí îòøëåïàòü ñàìîãî ñåáÿ.  Ýòà ñèñòåìà ñàìîàíàëèçà è ñàìîâîñïèòàíèÿ, îñóøåñòâëÿåìàÿ ìíîþ â òå÷åíèå  ðÿäà  ëåò, äàëà  ìíå çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì ÷òî-ëèáî äðóãîå èç  èñïðîáîâàíîãî  ìíîþ. Îíà  ïîìîãëà  ðàçâèòüñÿ  ìîèì ñïîñîáíîñòÿì   ê   ïðèíÿòèþ   ïðàâèëüíûõ   ðåøåíèé   è  îêàçàëà ÷ðåçâà÷àéíîå ñîäåéñòâèå ìîèì êîíòàêòàì ñ ëþäüìè. Êàê áû âûñîêî ÿ íè öåíèë åå, ýòà îöåíêà íå áóäåò äëÿ ìåíÿ ñëèøêîì âûñîêîé. «

Ïî÷åìó áû âàì íå èñïîëüçîâàòü  ýòó  ñèñòåìó  äëÿ  ïðîâåðêè ïðèìåíÿåìûõ âàìè ïðèíöèïîâ, îáñóæäàåìûõ â ýòîé êíèãå? Ïîñòóïàÿ òàê, âû îêàæåòåñü â âûèãðûøå äâàæäû.

Âî-ïåðâûõ, âû  îáíàðóæèòå, ÷òî  óâëåêëèñü  ñàìîàíàëèçîì, êîòîðûé êàê çàíèìàòåëåí, òàê è ïîëåçåí.

Âî-âòîðûõ, âû óáåäèòåñü, ÷òî âàøè ñïîñîáíîñòè  çàâîäèòü  è ïîääåðæèâàòü  îòíîøåíèÿ  ñ  ëþäüìè  áóäóò  ðàñòè  è ðàçâèâàòüñÿ ïîäîáíî âå÷íîçåëåíîìó äåðåâó ëàâðà.

9.	Â êîíöå ýòîé  êíèãè  âû  íàéäåòå  äíåâíèê, â  êîòîðûé ñëåäóåò  çàïèñûâàòü ñâîè òðèóìôû â ïðèìåíåíèè äàííûõ ïðèíöèïîâ.  Áóäüòå  êîíêðåòíåå. Óêàçûâàéòå   èìåíà, äàòû, ðåçóëüòàòû.

âåäåíèå  òàêèõ  çàïèñåé  âäîõíîâèò  âàñ  íà  áîëüøèå óñèëèÿ. À

êàêèìè òðîãàòåëüíûìè ïîêàæóòñÿ îíè, êîãäà âû íàòêíåòåñü íà  íèõ

ÃËÀÂÀ 2 Øåñòü ñïîñîáîâ ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé

2.	1  Ïîñòóïàéòå òàê, è âû áóäåòå ïîâñþäó ðàäóøíî ïðèíÿòû.





Çà÷åì ÷èòàòü ýòó  êíèãó, ÷òîáû  óçíàòü, êàê  ïðèîáðåòàòü äðóçåé? Ïî÷åìó  íå  èçó÷àòü òåõíèêó âåëè÷àéøåãî ïðèîáðåòàòåëÿ äðóçåé, êàêîãî  êîãäà-ëèáî  çíàë  ñâåò? Êòî  îí? Âû  ìîæåòå âñòðåòèòü  åãî  çàâòðà, âûéäÿ  íà óëèöó. Êîãäà âû îêàæåòåñü â äåñÿòè ôóòàõ îò íåãî, îí íà÷íåò ïîìàõèâàòü  õâîñòîì. Åñëè  âû îñòàíîâèòåñü  è  ïîòðåïëåòå  åãî, îí áóäåò ãîòîâ âûïðûãíóòü èç øêóðû, ÷òîáû ïîêàçàòü âàì, êàê îí ëþáèò âàñ. È âû çíàåòå, ÷òî çà  ýòèì  ïðîÿâëåíèåì  ÷óâñòâ ñ åãî ñòîðîíû íåò íèêàêèõ ñêðûòûõ ìîòèâîâ: îí íå íàìåðåâàåòñÿ ïðîäàòü âàì íåäâèæèìîå èìóùåñòâî è íå ñîáèðàåòñÿ æåíèòüñÿ íà âàñ.

Çàäóìûâàëèñü ëè âû êîãäà-íèáóäü  íàä  ìûñëüþ  î  òîì, ÷òî ñîáàêà - ýòî åäèíñòâåííîå æèâîòíîå, êîòîðîå íå îáÿçàíî ðàáîòàòü äëÿ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ? Êóðèöà äîëæíà íåñòè ÿéöà, êîðîâà  - äàâàòü ìîëîêî, êàíàðåéêà - ïåòü. Òîëüêî ñîáàêà æèâåò, íå äàâàÿ íè÷åãî, êðîìå ëþáâè.

Êîãäà ìíå áûëî ïÿòü  ëåò, îòåö  êóïèë  ìíå  çà  ïÿòüäåñÿò ïåíñîâ  ìàëåíüêîãî  æåëòîøåðñòíîãî  ùåíêà. Îí  áûë  ñâåòîì  è ðàäîñòüþ ìîåãî äåòñòâà. Êàæäûé âå÷åð îêîëî ïîëîâèíû ïÿòîãî  îí óñàæèâàëñÿ ïåðåä íàøèì äîìîì, ïðèñòàëüíî ãëÿäÿ ñâîèìè êðàñèâûìè ãëàçàìè íà òðîïèíêó. È ñòîèëî åìó òîëüêî  óñëûøàòü  ìîé  ãîëîñ èëè   óâèäåòü  ìåíÿ  ñêâîçü  ðåøåòêó, ïîìàõèâàþùåãî  îáåäåííûì êîòåëêîì, êàê îí ïóëåé ñðûâàëñÿ ñ ìåñòà, çàïûõàâøèñü âçëåòàë íà õîëì  -  ïðèâåòñòâîâàë  ìåíÿ  ðàäîñòíûìè  ïðûæêàìè è ñ÷àñòëèâûì ëàåì. Òèïïè áûë ìîèì ëþáèìûì ïîñòîÿííûì êîìïàíüîíîì â  òå÷åíèå ïÿòè  ëåò. Ïîòîì, â îäíó óæàñíóþ íî÷ü - ÿ åå íèêîãäà íå çàáóäó - îí áûë óáèò  ìîëíèåé. Ñìåðòü  Òèïïè  áûëà  òðàãåäèåé  ìîåãî îòðî÷åñòâà.

Òû íèêîãäà íå ÷èòàë êíèã ïî ïñèõîëîãèè, Òèïïè. Òû íèêîãäà íå  íóæäàëñÿ  â  ýòîì. Íåêèì áîæåñòâåííûì ÷óòüåì òû çíàë, ÷òî îäèí, ïðîÿâëÿÿ íåïîääåëüíûé èíòåðåñ ê ëþäÿì, ìîæåøü  ïðèîáðåñòè äðóçåé  çà  äâà ìåñÿöà áîëüøå, ÷åì äðóãîé çà äâà ãîäà, èçî âñåõ ñèë ñòàðàþùèéñÿ çàèíòåðåñîâàòü  èõ  ñîáîé. Õî÷åòñÿ  ïîâòîðèòü ýòî.

Îäíàêî, è ìíå è âàì èçâåñòíû ëþäè, â  òå÷åíèå  âñåé  æèçíè ñîâåðøàþùèå  ãðóáóþ  îøèáêó, âñÿ÷åñêè  íàìåêàÿ äðóãèì, ÷òî òåì ïîäîáàëî áû ïðîÿâëÿòü èíòåðåñ ê íèì.

Êîíå÷íî, ýòî - ïóñòîå äåëî. Ëþäè íå èíòåðåñóþòñÿ íè  ìíîé, íè  âàìè. Óòðîì, â  ïîëäåíü  è ïîñëå îáåäà îíè çàíÿòû òîëüêî ïîëó÷èë ïî÷òè äâà ìèëëèîíà äîëëàðîâ ïðèáûëè.

Êàê-òî ÿ ñïðîñèë ìèñòåðà Òýðñòîíà î  ñåêðåòå  åãî  óñïåõà.  Âíå  âñÿêîãî ñîìíåíèÿ, øêîëà â íèõ ñîâåðøåííî íå ïðè÷åì, èáî îí áåæàë  èç   äîìà   áóäó÷è   åùå   ìàëåíüêèì, ñòàë   áðîäÿãîé, ïóòåøåñòâîâàë  â  òîâàðíûõ  âàãîíàõ, ñïàë â ñòîãàõ ñåíà, ïðîñèë ìèëîñòûíþ ïî äâîðàì è ó÷èëñÿ ÷èòàòü, ðàçãëÿäûâàÿ  èç  òîâàðíûõ âàãîíîâ âûâåñêè âäîëü æåëåçíîäîðîæíûõ ïóòåé.

Îáëàäàë ëè îí èñêëþ÷èòåëüíûìè ïîçíàíèÿìè â îáëàñòè  ìàãèè?  Íåò, îí  ñêàçàë  ìíå, ÷òî  ñóùåñòâóåò ìàññà êíèã îá èñêóññòâå ôîêóñíèêîâ è èëëþçèîíèñòîâ, è ìíîæåñòâî ëþäåé îáëàäàåò  â  ýòîé îáëàñòè  çíàíèÿìè íå ìåíüøèìè, ÷åì îí ñàì, íî îí èìåë äâå âåùè, êîòîðûõ íå èìåëè äðóãèå. Âî-ïåðâûõ, îí  îáëàäàë  ñïîñîáíîñòüþ ïåðåâîïëîùàòüñÿ  è  ââîäèòü  â  çàáëóæäåíèå. Îí  áûë ìàñòåðîì öèðêà. Îí çíàë ÷åëîâå÷åñêóþ íàòóðó. Êàæäîå  åãî  äåéñòâèå  íà ñöåíå, êàæäûé  æåñò, èíòîíàöèÿ  ãîëîñà, äâèæåíèå áðîâåé áûëè çàðàíåå òùàòåëüíî ðàññ÷èòàíû ïî ñåêóíäàì. Íî  â  äîáàâëåíèå  ê ýòîìó  Òýðñòîí îáëàäàë æèâûì èíòåðåñîì ê ëþäÿì. Îí ðàññêàçûâàë ìíå, ÷òî ìíîãèå ôîêóñíèêè, ãëÿäÿ  íà  ïóáëèêó, îáû÷íî  ãîâîðÿò ñåáå: «Ïðåêðàñíî! Âîò ñêîïèùå ïðîñòàêîâ è äåðåâåíñêèõ îëóõîâ, ñåé÷àñ ÿ èõ îäóðà÷ó ïî âñåì ïðàâèëàì».

Ïîäõîä Òýðñòîíà áûë ñîâåðøåííî èíûì. Êàæäûé  ðàç, âûõîäÿ íà ñöåíó, îí ãîâîðèë ñåáå: «ß áëàãîäàðåí ýòèì ëþäÿì çà òî, ÷òî îíè ïðèõîäÿò ïîñìîòðåòü íà ìîå èñêóññòâî. Ýòî îíè ñäåëàëè  åãî äîñòóïíûì   äëÿ   ìåíÿ   è   íàòîëêíóëè  ìåíÿ  íà  ïóòü, ñòîëü ñîîòâåòñòâóþùèé ìîèì ñïîñîáíîñòÿì. Ñåé÷àñ  ÿ  ïîêàæó  èì  âñå ëó÷øåå, ÷òî óìåþ».

Îí ïðèçíàëñÿ ìíå, ÷òî íèêîãäà íå âûõîäèë ê îãíÿì ðàìïû, íå ñêàçàâ  âíîâü  è  âíîâü: «ß  ëþáëþ  ìîèõ  çðèòåëåé». Ñìåøíî?

Íåëåïî? Âû èìååòå ïðàâî òàê äóìàòü, äóìàòü, êàê âàì óãîäíî. ß

ïðîñòî   óïîìèíàþ  îá  ýòîì  áåç  âñÿêèõ  êîììåíòàðèåâ, êàê  î

ñðåäñòâå, êîòîðûì  ïîëüçîâàëñÿ  îäèí   èç   ñàìûõ   çíàìåíèòûõ

èëëþçèîíèñòîâ âñåõ âðåìåí.

Ãîñïîæà  Øóìàí-Õåéíê  ðàññêàçûâàëà  ìíå   íå÷òî   ïîõîæåå.  Íåñìîòðÿ  íà âñå ëèøåíèÿ è ñåðäå÷íóþ äðàìó, êîòîðóþ åé ïðèøëîñü ïåðåæèòü, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî æèçíü   åå  áûëà  ñòîëü  òðàãè÷íà, îäíàæäû  îíà  äàæå  ïîêóøàëàñü  íà  íåå è æèçíü ñâîåãî ðåáåíêà, íåñìîòðÿ íà âñå  ýòî, îíà  âîñõâàëÿëà  ñâîé  ïóòü  ê  âåðøèíå.

Äîñòèãíóâ  åå, îíà  ñòàëà, áûòü ìîæåò, ñàìîé çàìå÷àòåëüíîé èç

ïåâèö, êîòîðûå   ñâîèì   èñïîëíåíèåì   ïðîèçâåäåíèé   Âàãíåðà

êîãäà-ëèáî   çàñòàâëÿëè   òðåïåòàòü  ñëóøàòåëåé. È  îíà  òîæå

ïðèçíàëàñü ìíå, ÷òî îäíèì èç ñåêðåòîâ åå  óñïåõà  ÿâëÿåòñÿ  òîò íåîñëàáíûé èíòåðåñ, êîòîðûé îíà èñïûòûâàëà ê ëþäÿì.

Ýòî  ÿâëÿëîñü  òàêæå  îäíèì   èç   ñåêðåòîâ   óäèâèòåëüíîé ïîïóëÿðíîñòè  Òåîäîðà  Ðóçâåëüòà. Äàæå  åãî ñëóãè ëþáèëè åãî.  Åãî êàìåðäèíåð, èç öâåòíûõ, Äæåéìñ  È. Àìîñ  íàïèñàë  î  íåì êíèãó, êîòîðóþ  îçàãëàâèë: «Òåîäîð  Ðóçâåëüò, ãåðîé  ñâîåãî ñëóãè». Â  ýòîé   êíèãå   Àìîñ   ðàññêàçûâàåò   î   ñëåäóþùåì ïîêàçàòåëüíîì ñëó÷àå:

«Êàê-òî ðàç ìîÿ æåíà ñïðîñèëà  ïðåçèäåíòà, ÷òî  çà  ïòèöà êóðîïàòêà? Îíà  íèêîãäà íå âèäåëà êóðîïàòîê, è îí åé ïîäðîáíî îïèñàë èõ. Íåêîòîðîå âðåìÿ ñïóñòÿ â  íàøåì  êîòòåäæå  çàçâîíèë òåëåôîí. (Àìîñ  ñ  æåíîé  æèë  â  ìàëåíüêîì êîòòåäæå â èìåíèè Ðóçâåëüòà íà áåðåãó Îéñòåð Áýé). Ìîÿ æåíà âçÿëà  òðóáêó. Ýòî áûë  ñàì  ìèñòåð  Ðóçâåëüò. Îí ïîçâîíèë åé, ÷òîáû ñêàçàòü, ÷òî ïåðåä åå îêíàìè ðàçãóëèâàåò êóðîïàòêà, è îíà ìîæåò åå  óâèäåòü, åñëè  âûãëÿíåò  â  îêíî. Ìåëî÷è, ïîäîáíûå  ýòîé, áûëè î÷åíü õàðàêòåðíû äëÿ íåãî. Âñÿêèé ðàç, êîãäà îí ïðîõîäèë ìèìî íàøåãî äîìà, äàæå  åñëè îí íå âèäåë íàñ, ìû ñëûøàëè îáû÷íî åãî ãîëîñ:

«îî-îî-îî, Äæåéìñ! «  Èëè  «îî-îî-îî, Ýííè! «  Ýòî  áûëî  ïðîñòî äðóæåñêèì ïðèâåòñòâèåì, êîãäà îí øåë ìèìî.

Êàê  ìîãëè  ñëóæàùèå  íå  ïèòàòü  ñèìïàòèþ   ê   ïîäîáíîìó ÷åëîâåêó? Êàê ìîã õîòü êòî-íèáóäü íå ñèìïàòèçèðîâàòü åìó?

Ðóçâåëüò çàøåë îäíàæäû â Áåëûé Äîì, êîãäà ïðåçèäåíò Òàôò è ìèíèñòðà  ôèíàíñîâ  â  êàáèíåòå  Òåîäîðà  Ðóçâåëüòà, Äæîðäæà Á.  Âèêêåðñõåìà, ìèíèñòðà  þñòèöèè  â  êàáèíåòå   Òàôòà, Óèëüÿìà Äæåíèíãñà  Áðàéàíà, Ôðàíêëèíà Äåëàíî Ðóçâåëüòà è ìíîãèõ äðóãèõ âûäàþùèõñÿ äåÿòåëåé ïðèåõàòü ê íàì è  ðàññêàçàòü  ñòóäåíòàì  îá îðàòîðñêîì èñêóññòâå.

Êàæäîìó èç íàñ, áóäü òî ìÿñíèê, õëåáîïåê  èëè  êîðîëü  íà òðîíå, íðàâÿòñÿ   ëþäè, êîòîðûå  âîñõèùàþòñÿ  íàìè. Âçÿòü, íàïðèìåð, ãåðìàíñêîãî êàéçåðà. Êî  âðåìåíè  îêîí÷àíèÿ  ìèðîâîé âîéíû  îí  áûë, âåðîÿòíî, ÷åëîâåêîì, âûçûâàþùèì íàèáîëåå ëþòóþ íåíàâèñòü  íà  ýòîé  çåìëå. Äàæå   åãî   ñîáñòâåííàÿ   íàöèÿ îòâåðíóëàñü  îò  íåãî, êîãäà îí ñáåæàë â Ãîëëàíäèþ, ñïàñàÿ ñâîþ ãîëîâó. Íåíàâèñòü ê íåìó áûëà ñòîëü ñèëüíà, ÷òî ìèëëèîíû ëþäåé ðàäû  áûëè  áû  ðàñòåðçàòü  åãî  íà  êóñêè  èëè ñæå÷ü çàæèâî íà êîñòðå. È âîò, â  ñàìûé  ðàçãàð  ýòîãî  ïîæàðà  ÿðîñòè, îäèí ìàëåíüêèé  ìàëü÷èê íàïèñàë êàéçåðó ïèñüìî, ïðîñòîå è èñêðåííåå, äûøàùåå ëþáîâüþ è âîñõèùåíèåì. Ýòîò ìàëåíüêèé ìàëü÷èê íàïèñàë, ÷òî  åãî  íå  êàñàåòñÿ, ÷òî äóìàþò äðóãèå, ÷òî îí âñåãäà áóäåò ëþáèòü êàéçåðà Âèëüãåëüìà êàê ñâîåãî  èìïåðàòîðà. Êàéçåð  áûë ãëóáîêî  òðîíóò  ýòèì  ïèñüìîì  è ïðèãëàñèë ìàëåíüêîãî ìàëü÷èêà ïðèåõàòü ïîâèäàòüñÿ ñ íèì. Ìàëü÷èê ïðèåõàë, à ñ íèì åãî  ìàòü, íà  êîòîðîé  êàéçåð æåíèëñÿ. Ýòîìó ìàëåíüêîìó ìàëü÷èêó íå áûëî íóæäû ÷èòàòü êíèãó î òîì, «Êàê ïðèîáðåòàòü äðóçåé  è  îêàçûâàòü âëèÿíèå íà ëþäåé». Îí èíòóèòèâíî çíàë, êàê ýòî äåëàòü.

Åñëè ìû õîòèì çàâåñòè äðóçåé, äàâàéòå  áóäåì  äåëàòü  äëÿ ýòîãî  ÷òî-íèáóäü, òðåáóþùåå  îò  íàñ íàøåãî âðåìåíè, ýíåðãèè, áåñêîðûñòíûõ ÷óâñòâ è âíèìàòåëüíîñòè ê  äðóãèì. Êîãäà  ãåðöîã Âèíäçîðñêèé  áûë  åùå  ïðèíöåì  Óýëüñêèì, îí çàäóìàë ñîâåðøèòü ïîåçäêó ïî Þæíîé Àìåðèêå. Ïåðåä òåì, êàê  îòïðàâèòüñÿ  â  ýòî ïóòåøåñòâèå, îí  ïîòðàòèë ìåñÿö íà èçó÷åíèå èñïàíñêîãî ÿçûêà ñ òåì, ÷òîáû  èìåòü  âîçìîæíîñòü  ïðè   ïóáëè÷íûõ   âûñòóïëåíèÿõ ãîâîðèòü  íà  ïîíÿòíîì  äëÿ  ñëóøàòåëåé  ÿçûêå. È æèòåëè Þæíîé Àìåðèêè ïîëþáèëè åãî çà ýòî.

Âîò óæå ìíîãî ëåò, êàê ÿ âçÿë ñåáå çà ïðàâèëî óçíàâàòü äíè ðîæäåíèÿ  ìîèõ  äðóçåé. Êàê? Õîòÿ ÿ ñàì íè êàïåëüêè íå âåðþ â àñòðîëîãèþ, òåì íå ìåíåå çàâîæó ðàçãîâîð î òîì, âåðèò  ëè  ìîé ñîáåñåäíèê  â  òî, ÷òî  äàòà åãî ðîæäåíèÿ âëèÿåò íà õàðàêòåð è îáñòîÿòåëüñòâà æèçíè. Ïîòîì ïðîøó íàçâàòü ìíå ìåñÿö è äåíü åãî ðîæäåíèÿ. Åñëè  îí  ñêàæåò, íàïðèìåð, 24  íîÿáðÿ, ÿ íà÷èíàþ ïîâòîðÿòü ïðî ñåáÿ: «24 íîÿáðÿ», «24 íîÿáðÿ». Êàê  òîëüêî  îí îòâåðíåòñÿ, ÿ  çàïèñûâàþ  åãî  èìÿ  è äåíü ðîæäåíèÿ, à ïîçäíåå âíîøó ýòè äàííûå â ñâîþ êíèãó äíåé ðîæäåíèÿ. Â íà÷àëå  êàæäîãî ãîäà  ÿ îòìå÷àþ ýòè äíè â ñâîåì êàëåíäàðå, ÷òîáû îíè ïîïàäàëèñü ìíå íà ãëàçà  àâòîìàòè÷åñêè. Êîãäà  ïîäõîäèò  î÷åðåäíîé  äåíü ðîæäåíèÿ, ïîñûëàþ  ïèñüìî  èëè  òåëåãðàììó. Êàêîé  ýòî èìååò óñïåõ! ×àñòî ÿ îêàçûâàþñü  åäèíñòâåííûì  ÷åëîâåêîì  íà  çåìëå, êîòîðûé âñïîìíèë îá èìåíèííèêå.

Åñëè ìû õîòèì çàâåñòè äðóçåé, äàâàéòå áóäåì ïðè âñòðå÷àõ ñ

ëþäüìè  ïðèâåòëèâû  è  äóøåâíû. Êîãäà âàì êòî-íèáóäü çâîíèò ïî

òåëåôîíó, ïîëüçóéòåñü ýòèì ïñèõîëîãè÷åñêèì ïðàâèëîì. Ãîâîðèòå

«àëëî»  òîíîì, âûðàæàþùèì  ðàäîñòü  ïî  ïîâîäó  òîãî, ÷òî âàì

ïîçâîíèëè. «Íüþ-Éîðê  òåëåôîí  êîìïàíè»  Ñïåöèàëüíî   îáó÷àåò

òåëåôîíèñòîê   ïðîèçíîñèòü  ñëîâà: «íîìåð, ïîæàëóéñòà! «  Òàêèì

òîíîì, â êîòîðîì áû ñëûøàëîñü: «Äîáðîå óòðî. ß ðàäà áûòü  âàì ïîëåçíîé». Âñïîìíèì  îá  ýòîì çàâòðà, êîãäà áóäåì îòâå÷àòü íà òåëåôîííûé çâîíîê.

Äåéñòâåííà ëè ïîäîáíàÿ ôèëîñîôèÿ â ìèðå áèçíåñà?

ß ìîã áû ïðîèëëþñòðèðîâàòü ýòî íà ìíîæåñòâå  ïðèìåðîâ, íî ìû îãðàíè÷èìñÿ òîëüêî äâóìÿ.

×àðëüç Ð. Óîëòåðñ, ñîòðóäíèê  îäíîãî  èç êðóïíåéøèõ  áàíêîâ

Íüþ-Éîðêà, ïîëó÷èë çàäàíèå ñðî÷íî ïîäãîòîâèòü êîíôèäåíöèàëüíûé

äîêëàä îá îäíîé êîðïîðàöèè. Îí  çíàë  ëèøü  îäíîãî  ÷åëîâåêà,

Îêîí÷àíèå ýòîé èñòîðèè ÿ ïåðåäàì  ñëîâàìè  ñàìîãî  ìèñòåðà Íýéôëà: «ß  ïîïðîñèë ýòîãî äæåíòëüìåíà óäåëèòü ìíå âñåãî ëèøü ìèíóòó ñâîåãî âíèìàíèÿ. Ýòî áûëî ñêàçàíî äëÿ  òîãî, ÷òîáû  îí âîîáùå  ñîãëàñèëñÿ  ïðèíÿòü  ìåíÿ. Êîãäà  æå  ÿ  îá'ÿñíèë åìó ïðè÷èíó ñâîåãî âèçèòà, îí ïîäîäâèíóë ìíå ñòóë è íà÷àë ðàçãîâîð, êîòîðûé  ïðîäîëæàëñÿ  ðîâíî  ÷àñ  ñîðîê  ñåìü ìèíóò. Îí âûçâàë îäíîãî èç àäìèíèñòðàòîðîâ, íàïèñàâøåãî â  ñâîå  âðåìÿ  êíèãó  î ïðîáëåìàõ îá'åäèíåíèÿ îäíîòèïíûõ ìàãàçèíîâ. Îí ïîñëàë çàïðîñ â íàöèîíàëüíóþ àññîöèàöèþ îá'åäèíåííûõ ìàãàçèíîâ  è  ïîëó÷èë  äëÿ ìåíÿ êîïèþ ñòåíîãðàôè÷åñêîãî îò÷åòà î äèñêóññèè ïî èíòåðåñóþùèì ìåíÿ âîïðîñàì. Îí áûë óâåðåí, ÷òî îá'åäèíåííûå ìàãàçèíû ÿâëÿþò ñîáîé ïðèìåð èñòèííîãî ñëóæåíèÿ ÷åëîâå÷åñòâó. Îí áûë ãîðä òåì, ÷òî  åãî  äåÿòåëüíîñòü  ðàñïðîñòðàíèëàñü  íà   ñîòíè   ãîðîäîâ, äåðåâåíü è ïîñåëêîâ. Åãî ãëàçà ñèÿëè îò óäîâîëüñòâèÿ, êîãäà îí ðàññêàçûâàë îá ýòîì. È ÿ äîëæåí ïðèçíàòüñÿ, ÷òî îí îòêðûë  ìíå ãëàçà   íà   ìíîãèå  âåùè, íàä  êîòîðûìè  ÿ  äàæå  íèêîãäà  íå çàäóìûâàëñÿ. Îí ïîëíîñòüþ çàìåíèë  ìîþ  òî÷êó  çðåíèÿ  íà  ýòè âîïðîñû.

Êîãäà ÿ óõîäèë, îí ïðîâîäèë ìåíÿ äî äâåðè, ïîëîæèë ìíå  íà ïëå÷î ðóêó è ïîæåëàë óñïåõà â ïðåäñòîÿùèõ äåáàòàõ. Îí ïîïðîñèë ìåíÿ çàéòè ê íåìó ïîâèäàòüñÿ è äàòü çíàòü, êàê ÿ  ñïðàâëþñü  ñî ñâîåé  çàäà÷åé. Ïîñëåäíèå  ñëîâà, êîòîðûå îí ïðîèçíåñ, áûëè:

«Êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, çàãëÿíèòå  êî  ìíå, ïîæàëóéñòà, âåñíîé.

Ìíå õîòåëîñü áû ïåðåäàòü âàì çàêàç íà äîñòàâêó óãëÿ».

Ìíå  ýòî  ïîêàçàëîñü  ÷óòü  ëè  íå  ÷óäîì. Îí   èç'ÿâèë ãîòîâíîñòü  ïîêóïàòü  ìîé  óãîëü äàæå áåç ìîåé ïðîñüáû îá ýòîì.  Ïðîÿâèâ íåïîääåëüíûé èíòåðåñ ê íåìó è åãî ïðîáëåìàì, ÿ  çà  äâà ÷àñà   äîñòèã   áîëüøåãî, ÷åì   çà   äåñÿòü   ëåò, ñòàðàÿñü çàèíòåðåñîâàòü åãî ñâîèì óãëåì.

Èñòèíà, îòêðûòàÿ   âàìè, ìèñòåð   Íýéôë, íå    íîâà.  Äàâíûì-äàâíî, çà  ñòî  ëåò  äî  ðîæäåñòâà Õðèñòîâà, çíàìåíèòûé ðèìñêèé ïîýò  Ïóáëèé  Ñèðóñ  çàìåòèë, ÷òî: «Ìû  èíòåðåñóåìñÿ äðóãèìè, êîãäà îíè èíòåðåñóþòñÿ íàìè».

Èòàê, åñëè âû õîòèòå ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé, ïðàâèëî 1-å ãëàñèò:

Ïðîÿâëÿéòå èñêðåííèé èíòåðåñ ê äðóãèì ëþäÿì!

Åñëè âû õîòèòå ñîâåðøåíñòâîâàòü ñâîé õàðàêòåð, ÷òîáû ñòàòü ÷åëîâåêîì áîëåå ïðèÿòíûì è áîëåå èñêóñíûì â îáðàùåíèè ñ ëþäüìè, ïîçâîëüòå  ìíå  ïîðåêîìåíäîâàòü  âàì  ïðî÷åñòü  «Âîçâðàùåíèå  ê ðåëèãèè»  äîêòîðà  Ãåíðè  Ëèíêà. Ïóñòü íå ïóãàåò âàñ íàçâàíèå.  Ýòî  îòíþäü  íå  ñëàùàâàÿ  õàíæåñêàÿ  êíèæîíêà. Îíà  íàïèñàíà ÷åëîâåêîì, âåëèêîëåïíî  çíàþùèì ïñèõîëîãèþ è ëè÷íî ïðèíÿâøèì è ïðîêîíñóëüòèðîâàâøèì áîëåå òðåõ òûñÿ÷ ÷åëîâåê, îáðàùàâøèõñÿ  ê íåìó  ñî  ñâîèìè  ëè÷íûìè ïðîáëåìàìè. Äîêòîð Ëèíê ãîâîðèë ìíå, ÷òî  îí  ëåãêî  ìîã  áû  äàòü   ñâîåé   êíèãå   íàçâàíèå   «Êàê ñîâåðøåíñòâîâàòü âàøó ëè÷íîñòü». Èáî îíà ïîñâÿùåíà èìåííî ýòîé òåìå. ß óâåðåí, âû íàéäåòå åå èíòåðåñíîé è ïîó÷èòåëüíîé. Åñëè ïðî÷òåòå  è  ïðåòâîðèòå  â  æèçíü åå ðåêîìåíäàöèè, âû íàâåðíÿêà óñîâåðøåíñòâóåòå ñâîå èñêóññòâî îáðàùåíèÿ ñ ëþäüìè.





2.	2  ïðîñòîé ñïîñîá ïðîèçâåñòè õîðîøåå ïåðâîå âïå÷àòëåíèå.





Íåäàâíî ÿ ïðèñóòñòâîâàë íà çâàíîì îáåäå â Íüþ-Éîðêå. Îäíà èç  ãîñòåé, íåêàÿ  äàìà, ïîëó÷èâøàÿ  íàñëåäñòâî, èçî âñåõ ñèë ñòðåìèëàñü ïðîèçâåñòè õîðîøåå âïå÷àòëåíèå.

Ñâîå  ñêðîìíîå  íàñëåäñòâî   îíà   ðàñòðàòèëà   íà   ìåõà, áðèëëèàíòû, æåì÷óã. Íî íè÷åãî íå ñäåëàëà ñ âûðàæåíèåì ñâîåãî ëèöà. Îíî áûëî êèñëûì è ñàìîâëþáëåííûì. Îíà íå ïîíèìàëà òîãî, «Áèëë, òû íåìåäëåííî ñîòðåøü ýòó õìóðóþ ìèíó, êîòîðàÿ  ïðèäàåò òåáå  âèä  ñâåæåâûïîðîòîãî  êîòà, è íà÷íåøü óëûáàòüñÿ. Íà÷íåøü ïðÿìî ñèþ ìèíóòó».

Ñåâ çàâòðàêàòü, ÿ  ïðèâåòñòâîâàë  æåíó  ñëîâàìè: «Äîáðîå óòðî, ìîÿ äîðîãàÿ! « È óëûáíóëñÿ åé.

Âû ïðåäóïðåæäàëè ìåíÿ, ÷òî îíà ìîæåò óäèâèòüñÿ. Íó, òàê âû  íåäîîöåíèëè  åå  ðåàêöèþ. Îíà áûëà ñîâåðøåííî îøåëîìëåíà.  Îíà áûëà ïîòðÿñåíà. ß ñêàçàë  åé, ÷òî  â  áóäóùåì  îíà  ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü  íà  ýòî  êàê  íà  ðåãóëÿðíîå ÿâëåíèå, ÿ ïðîäîëæàþ óëûáàòüñÿ êàæäîå óòðî, âîò óæå äâà ìåñÿöà.

Ýòà ïåðåìåíà ìîåãî îòíîøåíèÿ ê íåé ïðèíåñëà â íàø  äîì  çà ýòè äâà ìåñÿöà áîëüøå ðàäîñòè, ÷åì âåñü ìèíóâøèé ãîä.

Òåïåðü, îòïðàâëÿÿñü  íà  ðàáîòó, óëûáêîé  è   ïîæåëàíèåì äîáðîãî  óòðà  ïðèâåòñòâóþ  áîÿ  ó  äâåðåé  ëèôòà  è øâåéöàðà ó ïîä'åçäà. Óëûáàþñü êàññèðó, áåðÿ áèëåò. Ïîä ñâîäàìè  Ôîíäîâîé Áèðæè  óëûáàþñü ëþäÿì, äî íåäàâíåãî âðåìåíè íèêîãäà íå âèäàâøèì óëûáêè íà ìîåì ëèöå.

Âñêîðå îáíàðóæèë, ÷òî âñå ñòàëè óëûáàòüñÿ ìíå â îòâåò. Ñ òåìè, êòî  ïðèõîäèë  êî  ìíå  ñ  æàëîáàìè  è ïðåòåíçèÿìè, ñòàë îáðàùàòüñÿ ïðèâåòëèâî è îáîäðÿþùå. Âûñëóøèâàÿ èõ, óëûáàþñü  è íàõîæó, ÷òî  óëàæèâàòü  êîíôëèêòû  ñòàëî çíà÷èòåëüíî ëåã÷å. ß ïðèøåë  ê  âûâîäó, ÷òî  óëûáêè  ïðèíîñÿò  ìíå  äîëëàðû, ìíîãî äîëëàðîâ êàæäûé äåíü.

ß ñîäåðæó êîíòîðó âäâîåì ñ äðóãèì ìàêëåðîì. Îäèí  èç  åãî êëåðêîâ   -   ñèìïàòè÷íûé   ìîëîäîé   ïàðåíü. Áóäó÷è  îêðûëåí äîñòèãíóòûìè óñïåõàìè, ÿ ïîâåäàë åìó î  ñâîåé  íîâîé  ôèëîñîôèè ÷åëîâå÷åñêèõ  îòíîøåíèé. Òîãäà  îí ïðèçíàëñÿ ìíå, ÷òî êîãäà ÿ âïåðâûå ïîÿâèëñÿ  â  êîíòîðå, îí  ïîäóìàë, ÷òî  ÿ  óæàñíåéøèé áðþçãà, è ëèøü íåäàâíî èçìåíèë ñâîå ìíåíèå îáî ìíå.

Îí äîáàâèë, ÷òî, êîãäà ÿ óëûáàþñü, ìîå  ëèöî  ïðèîáðåòàåò î÷åíü ÷åëîâå÷íîå âûðàæåíèå.

Èç  ñâîåé  ñèñòåìû  ïîâåäåíèÿ  ÿ  èñêëþ÷èë  òàêæå   âñÿêèé êðèòèöèçì. Âìåñòî  ïîðèöàíèÿ òåïåðü ñòðåìëþñü íàéòè ìåñòî äëÿ ïðèçíàíèÿ è ïîõâàëû. ß ïðåêðàòèë ðàçãîâîðû î  ñâîèõ  æåëàíèÿõ.  Ñòàðàþñü  òåïåðü  ïîíÿòü  òî÷êó çðåíèÿ äðóãîãî ÷åëîâåêà. È âñå ýòî  áóêâàëüíî  ïðîèçâåëî  ðåâîëþöèþ  â  ìîåé  æèçíè. ß  ñòàë ñîâåðøåííî  äðóãèì  ÷åëîâåêîì, ñ÷àñòëèâûì, áîãàòûì ÷åëîâåêîì, áîãàòûì äðóæáîé è ñ÷àñòüåì - åäèíñòâåííûìè âåùàìè, èìåþùèìè, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, öåííîñòü».

Íå çàáóäüòå è î òîì, ÷òî ýòî ïèñüìî íàïèñàíî èñêóøåííûì  â äåëàõ  è  óìóäðåííûì  îïûòîì  áèðæåâûì  ìàêëåðîì, êîòîðûé æèâåò êóïëåé è ïðîäàæåé  àêöèé  íà  Íüþ-Éîðêñêîé  Ôîíäîâîé  Áèðæå  çà ñîáñòâåííûé  ñ÷åò, -  äåëîì ñòîëü òðóäíûì, ÷òî â 99 ñëó÷àÿõ èç ñòà, ñîïðèêîñíóâøèåñÿ ñ íèì òåðïÿò íåóäà÷ó.

Âû íå èñïûòûâàåòå  æåëàíèÿ  óëûáàòüñÿ? ×òî  æå  â  òàêîì ñëó÷àå  ìîæíî  âàì ïðåäëîæèòü? Äâå âåùè. Âî-ïåðâûõ, çàñòàâüòå ñåáÿ óëûáàòüñÿ. Åñëè  âû  â  îäèíî÷åñòâå, íàñâèñòûâàéòå  èëè ìóðëûêàéòå êàêóþ-íèáóäü ìåëîäèþ èëè ïåñíþ.

Ïîñòóïàéòå òàê, êàê åñëè áû âû óæå áûëè ñ÷àñòëèâû, è  ýòî ïðèâåäåò  âàñ  ê  ñ÷àñòüþ. Ïîêîéíûé  Óèëüÿì Äæåéìñ, ïðîôåññîð Ãàðâàðäñêîãî óíèâåðñèòåòà, òàê îáîñíîâàë  ýòî: «Êàçàëîñü  áû, ïîñòóïîê äîëæåí  ñëåäîâàòü  çà ÷óâñòâîì, íî â äåéñòâèòåëüíîñòè ïîñòóïîê  è  ÷óâñòâî  èäóò  ðÿäîì, è, óïðàâëÿÿ   ïîñòóïêàìè, íàõîäÿùèìèñÿ  ïîä  áîëåå ïðÿìûì êîíòðîëåì âîëè, íåæåëè ÷óâñòâà, ìû ïîëó÷àåì âîçìîæíîñòü êîñâåííûì îáðàçîì óïðàâëÿòü ÷óâñòâàìè.

Òàêèì    îáðàçîì, âûñøèé    ñîçíàòåëüíûé     ïóòü     ê æèçíåðàäîñòíîñòè, åñëè  îíà  íàìè  óòðà÷åíà, - ýòî âçÿòü ñåáÿ â ðóêè  è  çàñòàâèòü  ãîâîðèòü  è  ïîñòóïàòü  òàê, êàê  åñëè  áû æèçíåðàäîñòíîñòü áûëà óæå îáðåòåíà... «

Â ýòîì ìèðå êàæäûé èùåò ñ÷àñòüÿ, è ñóùåñòâóåò òîëüêî  îäèí ñïîñîá, îäèí  âåðíûé  ñïîñîá, ÷òîáû íàéòè åãî. Ýòî - êîíòðîëü íàä ñâîèìè ìûñëÿìè. Ñ÷àñòüå íå  çàâèñèò  îò  âíåøíèõ  óñëîâèé.  Îíî  çàâèñèò  îò óñëîâèé âíóòðåííèõ. Òî, ÷åì âû îáëàäàåòå, èëè óëàâëèâàþò  èç íàáåãàþùèõ âîëí ïðèëèâà íåîáõîäèìûå äëÿ èõ æèçíè âåùåñòâà. Íàðèñóéòå â ñâîåì âîîáðàæåíèè îáðàç òîãî îäàðåííîãî, äîñòîéíîãî  è ïîëåçíîãî ÷åëîâåêà, êàêèì âàì õîòåëîñü áû áûòü, è ïîääåðæèâàåìûé âàøåé ìûñëüþ îáðàç áóäåò åæå÷àñíî  è  åæåìèíóòíî ïðåîáðàçîâûâàòü âàñ â òàêóþ èìåííî ëè÷íîñòü...

Ìûñëü - ïðåâûøå âñåãî. Çàéìèòå ïðàâèëüíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ ïîçèöèþ  -  ïîçèöèþ  ìóæåñòâà, èñêðåííîñòè è æèçíåðàäîñòíîñòè.  Ïðàâèëüíî  ìûñëèòü  -  ýòî  çíà÷èò  óæå  ñîçäàâàòü. Âñå  âåùè ïðèõîäÿò  ÷åðåç  æåëàíèÿ, è êàæäûé èñêðåííå ìîëÿùèéñÿ ïîëó÷àåò îòâåò. Ìû óïîäîáëÿåìñÿ  òîìó, íà  ÷åì  ñîñðåäîòî÷åíû  ïîìûñëû íàøèõ  ñåðäåö. Áóäüòå ìóæåñòâåííû è âûñîêî íåñèòå ãîëîâó, êàê åñëè áû îíà áûëà óâåí÷àíà êîðîíîé. Ìû - áîãè, åùå  íàõîäÿùèåñÿ â êîêîíå, è íåîáðåòøèå ïîêà êðûëüåâ».

Ñòàðûå êèòàéöû îáëàäàþò áåçäíîé ïðåìóäðîñòè - ýòî èçâåñòíî âñåìó  ìèðó, ó  íèõ  åñòü  ïîñëîâèöà, êîòîðóþ íàì ñëåäîâàëî áû âûïèñàòü íà ïîëîñêó áóìàãè è ïîäêëåèòü  íà  âíóòðåííþþ  ñòîðîíó íàøèõ øëÿï. Îíà ãëàñèò: «×åëîâåê áåç óëûáêè íà ëèöå íå äîëæåí îòêðûâàòü ëàâêó».

È, êîëü ðå÷ü èäåò î  ìàãàçèíàõ, Ôðýíê  Èðâèíã  Ôëåò÷åð  â îäíîì  èç  ñâîèõ  ðåêëàìíûõ øåäåâðîâ, ñäåëàííûõ ïî çàêàçó ôèðìû «Îïïåíãåéì, Êîëëèíç  ýíä  Êîìïàíè», ïðåïîäíåñ  íàì  ñëåäóþùèé âåëèêîëåïíûé îáðàç÷èê æèòåéñêîé ôèëîñîôèè:

Ö å í à   ó ë û á ê è   â   ð î æ ä å ñ ò â î Îíà íè÷åãî íå ñòîèò, íî ñîçäàåò ìíîãî.  Îíà îáîãàùàåò òåõ, êòî åå ïîëó÷àåò, íå  îáåäíÿÿ  òåõ, êòî åå äàåò.

Îíà äëèòñÿ îäíî ìãíîâåíèå, ïàìÿòü  æå  î  íåé  èíîãäà ñîõðàíÿåòñÿ íàâñåãäà.

Íåò ñòîëü áîãàòûõ, êîòîðûå ìîãëè áû ïðîæèòü áåç  íåå, è  íåò  ñòîëü  áåäíûõ, êîòîðûå íå ñòàëè áû áîãà÷å ïî åå ìèëîñòè.

Îíà    ñîçäàåò    ñ÷àñòüå    â    äîìå, àòìîñôåðó äîáðîæåëàòåëüíîñòè â äåëàõ è ñëóæèò ïàðîëåì äëÿ äðóçåé.  Îíà - îòäîõíîâåíèå äëÿ óòîìëåííîãî, ñâåò íàäåæäû  äëÿ îò÷àÿâøåãîñÿ, ñèÿíèå ñîëíöà äëÿ óäðó÷åííîãî è ëó÷øåå èç  ïðèðîäíûõ ñðåäñòâ ïðîòèâ ãîðÿ.  Òåì íå ìåíåå åå íåëüçÿ íè êóïèòü, íè  âûïðîñèòü, íè îäîëæèòü, íè óêðàñòü, èáî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêóþ äðàãîöåííîñòü, êîòîðàÿ íå ïðèíåñåò íè  ìàëåéøåé  ïîëüçû íèêîìó, åñëè òîëüêî íå áóäåò îòäàíà îò ÷èñòîãî ñåðäöà.

       È  åñëè  â  ïîñëåäíèå  ìèíóòû   óõîäÿùåãî   ðîæäåñòâà

       ñëó÷èòñÿ   òàê, ÷òî, ïîêóïàÿ   ÷òî-íèáóäü  ó  íàøèõ

ïðîäàâöîâ, âû îáíàðóæèòå, ÷òî îíè òàê óñòàëè, ÷òî íå  â ñèëàõ  ïîäàðèòü  âàì óëûáêó, ìîæíî âàñ ïîïðîñèòü î òîì, ÷òîáû âû èì îñòàâèëè îäíó èç ñâîèõ?  Ïîòîìó ÷òî íèêòî òàê íå íóæäàåòñÿ â óëûáêå, êàê  òîò, êîìó óæå íå÷åãî áîëüøå îòäàòü.

Èòàê, åñëè âû õîòèòå ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé, ïðàâèëî 2-å ãëàñèò:

Ó ë û á à é ò å ñ ü!



2.	3  Åñëè âû íå äåëàåòå ýòîãî, íåïðèÿòíîñòè íå çà ãîðàìè!





Â  êîíöå  1898  ãîäà  â  îêðóãå  Ðîêëåíä, øòàò  Íüþ-Éîðê, ïðîèçîøëî  òðàãè÷åñêîå  ñîáûòèå. Â  îäíîé ñåìüå óìåð ðåáåíîê, ïîõîðîíû äîëæíû áûëè ñîñòîÿòüñÿ â òîò æå äåíü, è  ñîñåäè  ñòàëè ãîòîâèòüñÿ, ÷òîáû  ïðèíÿòü  â íèõ ó÷àñòèå. Äæèì Ôàðëè ïîøåë â êîíþøíþ çàïðÿ÷ü ëîøàäåé. Çåìëÿ áûëà ïîêðûòà  ñíåãîì, ìîðîçíûé âîçäóõ  ïîêóñûâàë êîæó, æåðåáåö åãî, íå çàïðÿãàâøèéñÿ íåñêîëüêî êîìïëèìåíò.

Íî çàáóäüòå åãî èëè îøèáèòåñü â  ïðîèçíîøåíèè, è  âû  óæå

ïîñòàâèëè ñåáÿ â êðàéíå íåëîâêîå ïîëîæåíèå. Îäíàæäû, îðãàíèçóÿ

â  Ïàðèæå  êóðñû  ïóáëè÷íîé  ñëîâåñíîñòè, ÿ   ðàçîñëàë   âñåì

ïðîæèâàþùèì   â   ãîðîäå   àìåðèêàíöàì   ïèñüìî, ðàçìíîæåííîå

òèïîãðàôè÷åñêèì ñïîñîáîì. Íàáîðùèê-ôðàíöóç, ÿâíî ñëàáî çíàâøèé àíãëèéñêèé  ÿçûê, íàáèðàÿ  èìåíà, åñòåñòâåííî, èñêàçèë èõ. È îäèí èç  àäðåñàòîâ, óïðàâëÿþùèé  ïàðèæñêîãî  ôèëèàëà  êðóïíîãî àìåðèêàíñêîãî  áàíêà, ó÷èíèë  ìíå  â îòâåòíîì ïèñüìå ïîëíåéøèé ðàçíîñ çà îðôîãðàôè÷åñêèå îøèáêè, äîïóùåííûå  â  íàïèñàíèè  åãî èìåíè.

×òî ÿâèëîñü ïðè÷èíîé óñïåõà Ýíäðþ Êàðíåãè?

Åãî íàçûâàëè ñòàëüíûì êîðîëåì, îäíàêî, ñàì îí ìàëî ñìûñëèë

â  ïðîèçâîäñòâå  ñòàëè. Ñîòíè ðàáîòàâøèõ íà íåãî ëþäåé çíàëè î ñòàëè íåñðàâíåííî áîëüøå, ÷åì îí. Íî îí çíàë, êàê  îáðàòüñÿ  ñ ëþäüìè, è èìåííî ýòî çíàíèå ñäåëàëî åãî áîãàòûì. Î÷åíü ðàíî îí ïðîÿâèë îðãàíèçàòîðñêîå ÷óòüå è  âðîæäåííûé  äàð  ðóêîâîäèòåëÿ.

Åùå   â   äåñÿòèëåòíåì  âîçðàñòå  îí  îòêðûë  äëÿ  ñåáÿ, êàêîå

èñêëþ÷èòåëüíî  âàæíîå  ìåñòî  çàíèìàþò   â   æèçíè   ëþäåé   èõ

ñîáñòâåííûå èìåíà. È îí ñóìåë èñïîëüçîâàòü ýòî îòêðûòèå, ÷òîáû ïðèîáðåñòè ñîòðóäíèêîâ. Âîò êàê ýòî áûëî. Â òó ïîðó, êîãäà îí áûë  åùå  ìàëü÷èøêîé è æèë â Øîòëàíäèè, îí ðàçäîáûë êàê-òî ñåáå êðîëèêà, òî÷íåå êðîëü÷èõó.

Î÷åíü ñêîðî îí ñòàë îáëàäàòåëåì öåëîãî  âûâîäêà  êðîëü÷àò, íå èìåÿ íèêàêîé ïèùè äëÿ íèõ. Çàòî ó íåãî áûëà áëåñòÿùàÿ èäåÿ.  Îí ïîîáåùàë ñîñåäñêèì ìàëü÷èêàì, ÷òî  åñëè  îíè  îòïðàâÿòñÿ  è íàðâóò  êëåâåðà  è  îäóâàí÷èêîâ äëÿ êîðìëåíèÿ êðîëèêîâ, îí â èõ ÷åñòü íàçîâåò êðîëü÷àò èõ èìåíàìè.

Çàìûñåë óäàëñÿ, êàê  ïî  âîëøåáñòâó, è  Êàðíåãè  íàâñåãäà çàïîìíèë ýòî.

Ìíîãèå ãîäû ñïóñòÿ, èñïîëüçóÿ ýòó îñîáåííîñòü ÷åëîâå÷åñêîé ïñèõîëîãèè  â áèçíåñå, îí íàæèë ìèëëèîíû. Íàïðèìåð, îí çàõîòåë ïðîäàâàòü  ñòàëüíûå  ðåëüñû  êîìïàíèè  ïåíñèëüâàíñêîé  æåëåçíîé äîðîãè. Ïðåçèäåíòîì «Ïåíñèëüâàíèè Ðýéëðîóä» áûë òîãäà Äæ. Ýäãàð Òîìñîí. Ýíäðþ  Êàðíåãè   ñòðîèò   â   Ïèòòñáóðãå   ãèãàíòñêèé ñòàëåëèòåéíûé çàâîä è íàçûâàåò åãî «Ýäãàð Òîìñîí Ñòèë Âîêñ».

À òåïåðü ïîñìîòðèì, ñóìååòå ëè âû îòãàäàòü çàãàäêó. Êîãäà êîìïàíèè ïåíñèëüâàíñêîé æåëåçíîé äîðîãè òðåáîâàëèñü ðåëüñû, êàê âû äóìàåòå, ó êîãî îíà èõ ïîêóïàëà?... Ó  Ñèýðñà? Ó  Ðûáàêà?  Íåò è íåò. Âû íå óãàäàëè. Ïîïðîáóéòå åùå ðàçîê.

Âî âðåìÿ ñâîåé áîðüáû ñ Äæîðäæåì Ïóëëìýíîì çà ïåðâåíñòâî â ïðîèçâîäñòâå  ñïàëüíûõ  âàãîíîâ  ñòàëüíîé êîðîëü ñíîâà âñïîìíèë ñâîé êðîëè÷èé óðîê.

Öåíòðàëüíàÿ òðàíñïîðòíàÿ êîìïàíèÿ, êîíòðîëèðóåìàÿ Êàðíåãè, âåëà âîéíó ñ êîìïàíèåé, ïðèíàäëåæàâøåé Ïóëëìýíó. Îáà ïðèëàãàëè âñå óñèëèÿ, ÷òîáû  çàïîëó÷èòü  êîíòðàêò  íà  ïîñòàâêó  ñïàëüíûõ âàãîíîâ  äëÿ  «Þíèîí Ïàñèôèê Ðýéëðîóä», íàãðàæäàÿ ïðè ýòîì äðóã äðóãà òóìàêàìè, ñáèâàÿ öåíû è óíè÷òîæàÿ òåì ñàìûì âñÿêèå  øàíñû íà  ïîëó÷åíèå ïðèáûëè. Îáà ñîïåðíèêà ïðèáûëè â Íüþ-Éîðê, ÷òîáû íàíåñòè âèçèò â ïðàâëåíèå «Þíèîí  Ïàñèôèê». Âñòðåòèâ  îäíàæäû âå÷åðîì  Ïóëëìýíà  â  îòåëå, Êàðíåãè  ñêàçàë: «Äîáðûé âå÷åð, ìèñòåð  Ïóëëìýí! Äîëãî  ìû  áóäåì  ñ  âàìè  èçîáðàæàòü   äâóõ äóðàêîâ? «

«×òî âû èìååòå â âèäó? « - ñïðîñèë Ïóëëìýí.

Òîãäà Êàðíåãè îá'ÿñíèë, ÷òî îí èìååò â âèäó îá'åäèíåíèå èõ

ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ  èíòåðåñîâ, â ÿðêèõ âûðàæåíèÿõ îí îáðèñîâàë ìíîãî÷èñëåííûå ïðåèìóùåñòâà  èõ  ñîòðóäíè÷åñòâà  ïåðåä  èìåþùèì ìåñòî ñîïåðíè÷åñòâîì. Ïóëëìýí ñëóøàë î÷åíü âíèìàòåëüíî, íî áûë íå âïîëíå óáåæäåí äîâîäàìè  Êàðíåãè. Ïîä  êîíåö  îí  ñïðîñèë:

«Êàê  âû  õîòåëè  áû  íàçâàòü  íîâóþ  ôèðìó? «  «×òî çà âîïðîñ?!  Ïóëëìýí Ïàëàñ  Êàð  Êîìïàíè», -  îòâåòèë, íè  íà  ñåêóíäó  íå çàäóìûâàÿñü, Êàðíåãè.

Ëèöî Ïóëëìýíà ïðîñâåòëåëî. «Ïîéäåìòå  êî  ìíå  â  íîìåð, - íåîáûêíîâåííóþ  ìàøèíó. Ïðåçèäåíò ñêàçàë: «Íà ìîé âçãëÿä, ýòî ïðîñòî âåëèêîëåïíî. Âñå, ÷òî âàì íóæíî ñäåëàòü  -  ýòî  òîëüêî íàæàòü  êíîïêó, è  âû  óæå  åäåòå. Âû ìîæåòå âåñòè ìàøèíó áåç ìàëåéøèõ óñèëèé. Ýòî ãðàíäèîçíî! Íå âèäåë  íè÷åãî  ïîäîáíîãî.  Ìíå  áû  õîòåëîñü  ñêîðåå  çàáðàòüñÿ  â  íåå, ÷òîáû ïîñìîòðåòü, êàêîâà îíà â ðàáîòå».

Â ïðèñóòñòâèè ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ  è  äðóçåé, âîñõèùàâøèõñÿ ìàøèíîé, Ðóçâåëüò ñêàçàë ìíå: «Ìèñòåð ×åìáåðëåí, ÿ ÷ðåçâû÷àéíî ïðèçíàòåëåí âàì çà âñå òî âðåìÿ è óñèëèÿ, êîòîðûå âû  ïîòðàòèëè íà  ðàçðàáîòêó  ýòîãî  àâòîìîáèëÿ. Ýòî  áîëüøàÿ  è  ïðåêðàñíî âûïîëíåííàÿ ðàáîòà».

Îí âîñõèùàëñÿ  ðàäèàòîðîì, ñïåöèàëüíûì  çåðêàëîì  çàäíåãî âèäà, ÷àñàìè, ñïåöèàëüíûì  ïðîæåêòîðîì  è âíóòðåííåé îòäåëêîé ñàëîíà, óäîáñòâîì ñèäåíüÿ âîäèòåëÿ è ñïåöèàëüíûìè ÷åìîäàíàìè  â áàãàæíèêå  ñ åãî ìîíîãðàììîé íà êàæäîì. Îí îáðàòèë âíèìàíèå íà êàæäóþ ìåëî÷ü, êîòîðóþ ÿ  âíåñ  â  êîíñòðóêöèþ  ñïåöèàëüíî  äëÿ íåãî. Îí ïðèâëåê ê íèì âíèìàíèå ìèññèñ Ðóçâåëüò, ìèññ Ïåðêèíñ, ìèíèñòðà   òðóäà, ñâîåãî    ñåêðåòàðÿ    è    äàæå    ñòàðîãî íåãðà-íîñèëüùèêà, ñêàçàâ  åìó: «Äæîðäæ, ïðîÿâèòå, ïîæàëóéñòà îñîáåííóþ çàáîòó îá ýòèõ ÷åìîäàíàõ».

Êîãäà óðîê âîæäåíèÿ áûë çàêîí÷åí, ïðåçèäåíò  îáðàòèëñÿ  êî ìíå  ñî ñëîâàìè: «Íó, ìèñòåð ×åìáåðëåí! Ôåäåðàëüíîå ðåçåðâíîå óïðàâëåíèå îæèäàåò ìåíÿ óæå òðèäöàòü ìèíóò. Ïîëàãàþ, ÷òî  ìíå ñëåäóåò âåðíóòüñÿ ê ðàáîòå».

Ìåõàíèê, êîòîðîãî  ÿ  âçÿë  ñ  ñîáîé  â  Áåëûé  Äîì, áûë ïðåäñòàâëåí  ïðåçèäåíòó, êîãäà  ìû  ïðèåõàëè. Îí  íè ðàçó íå âñòóïàë â ðàçãîâîð, è ïðåçèäåíò ëèøü îäèí ðàç ñëûøàë  åãî  èìÿ.  Ýòî  áûë  çàñòåí÷èâûé  ïàðåíü, äåðæàâøèéñÿ  âñå  âðåìÿ ïîçàäè.  Îäíàêî, ïåðåä òåì, êàê îòïóñòèòü  íàñ, ïðåçèäåíò  îáðàòèëñÿ  ê íåìó, íàçâàâ  åãî  ïî  èìåíè, ïîæàë åìó ðóêó è ïîáëàãîäàðèë çà ïðèåçä â Âàøèíãòîí. È â  ýòîé  áëàãîäàðíîñòè  íå  áûëî  íè÷åãî ôîðìàëüíîãî. Îí äåéñòâèòåëüíî ãîâîðèë òî, ÷òî ÷óâñòâîâàë. È ÿ ýòî ïîíÿë. ×åðåç íåñêîëüêî äíåé ïîñëå âîçâðàùåíèÿ â Íüþ-Éîðê ÿ ïîëó÷èë  ôîòîãðàôèþ  ïðåçèäåíòà  ðóçâåëüòà  ñ  åãî àâòîãðàôîì è ìàëåíüêóþ  áëàãîäàðñòâåííóþ  çàïèñêó, â  êîòîðîé  îí  åùå  ðàç âûðàæàë  ìíå  ñâîþ ïðèçíàòåëüíîñòü çà ñîòðóäíè÷åñòâî. Äëÿ ìåíÿ îñòàåòñÿ òàéíîé, êàê îí íàõîäèë âðåìÿ äëÿ âñåãî ýòîãî».

Ôðàíêëèí Äåëàíî Ðóçâåëüò çíàë, ÷òî îäíèì èç ïðîñòåéøèõ, íî â  òî  æå âðåìÿ ýôôåêòèâíûõ è âàæíûõ ïóòåé ïðèâëå÷åíèÿ ëþäåé íà ñâîþ ñòîðîíó, ÿâëÿåòñÿ çàïîìèíàíèå èìåí è óìåíèå äàòü  ÷åëîâåêó ïî÷óâñòâîâàòü   ñâîþ   çíà÷èòåëüíîñòü. À  ìíîãèå  ëè  èç  íàñ ïîëüçóþòñÿ  ýòèì? Äàæå  ïîñëå  òåõ  êðàòêèõ  âñòðå÷, êîòîðûå ñîñòîÿò  òîëüêî  èç  âçàèìíûõ  ïðåäñòàâëåíèé è íåñêîëüêèõ ìèíóò áîëòîâíè, ïðîùàÿñü, ìû óæå íå â ñîñòîÿíèè âñïîìíèòü èìÿ  íîâîãî çíàêîìîãî.

Îäèí èç ïåðâûõ  óðîêîâ  ïîëèòè÷åñêîé  ãðàìîòíîñòè  ãëàñèò:

«Ïîìíèòü  èìÿ  èçáèðàòåëÿ  -  èñêóññòâî óïðàâëÿòü ãîñóäàðñòâîì.

Çàáûòü - çíà÷èò áûòü ïðåäàííûì çàáâåíèþ».

Â  äåëîâîé  æèçíè  è  ñïåöèàëüíûõ  êîíòàêòàõ   ñïîñîáíîñòü âñïîìíèòü íóæíîå èìÿ ïî÷òè òàê æå âàæíà, êàê è â ïîëèòèêå.

Íàïîëåîí òðåòèé, èìïåðàòîð Ôðàíöèè  è  ïëåìÿííèê  âåëèêîãî Íàïîëåîíà, ãîðäèëñÿ  òåì, ÷òî  îí, íåñìîòðÿ íà ñâîè ìîíàðøèè çàáîòû, áûë  â  ñîñòîÿíèè   âñïîìíèòü   èìÿ   ëþáîãî   îäíàæäû âñòðå÷åííîãî  èì  ÷åëîâåêà. Êàê  åìó  ýòî  óäàâàëîñü? Î÷åíü ïðîñòî. Åñëè  îí   ñëûøàë   ïðîèçíîñèìîå   èìÿ   íåäîñòàòî÷íî îò÷åòëèâî, òî  îí  ãîâîðèë: «Èçâèíèòå, ÿ ïëîõî ðàññëûøàë âàøå èìÿ». Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà èìÿ áûëî íåîáû÷íûì, îí  ñïðàøèâàë:

«À êàê îíî ïèøåòñÿ? « â òå÷åíèå áåñåäû îí ñòàðàëñÿ íåñêîëüêî ðàç ïðîèçíåñòè òîëüêî ÷òî óñëûøàííîå èìÿ, à â óìå - ñâÿçàòü  åãî  ñ êàêîé-íèáóäü  õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ, âûðàæåíèåì ëèöà è îáùèì âèäîì ÷åëîâåêà. Åñëè íîâûé çíàêîìûé  áûë  ëèöîì  çíà÷èòåëüíûì, Íàïîëåîí  ïðèëàãàë  äîïîëíèòåëüíûå  óñèëèÿ, ÷òîáû çàïîìíèòü åãî èìÿ. Êàê  òîëüêî  åãî  èìïåðàòîðñêîå  âåëè÷åñòâî  îñòàâàëñÿ  â áû  íè÷åãî  ÷ëåíîðàçäåëüíîãî  ñêàçàòü, òàê  êàê   â   áîòàíèêå ðàçáèðàþñü  íå  áîëåå, ÷åì â àíàòîìèè ïèíãâèíîâ. Åäèíñòâåííîå, ÷òî ÿ äåéñòâèòåëüíî äåëàë - ýòî ñëóøàë ñ íåîñëàáíûì  âíèìàíèåì.

Ñëóøàë, ïîòîìó  ÷òî  áûë  ïî-íàñòîÿùåìó  çàèíòåðåñîâàí. È îí

÷óâñòâîâàë ýòî. Åñòåñòâåííî, ýòî áûëî  åìó  ïðèÿòíî. Ñëóøàòü

ïîäîáíûì îáðàçîì - ýòî ñàìûé áîëüøîé êîìïëèìåíò, êàêîé ìû êîìó-

íèáóäü ìîæåì ñäåëàòü. «Íåìíîãèå ÷åëîâå÷åñêèå ñóùåñòâà, -  ïèñàë

Äæåê  Âóäôîðä  â  îäíîì  èç  ñâîèõ ñî÷èíåíèé, - ñïîñîáíû óñòîÿòü

ïåðåä ëåñòüþ âîñõèùåííîãî âíèìàíèÿ»

ß ñäåëàë äàæå áîëüøå, ÷åì ïðîÿâèë «âîñõèùåííîå  âíèìàíèå».  Áûë «èñêðåíåí â ñâîåì îäîáðåíèè è ùåäð íà ïîõâàëû», ñêàçàâ åìó, ÷òî áåñåäà ñ íèì áûëà ÷ðåçâû÷àéíî èíòåðåñíà è ïîëåçíà äëÿ ìåíÿ.

È  ýòî  áûëî äåéñòâèòåëüíî òàê. Ñêàçàë òàêæå, ÷òî ìíå õîòåëîñü

áû  ïîáðîäèòü  ñ  íèì  ñðåäè  ëóãîâ  è  ïîëåé. È  ìíå   ýòîãî

äåéñòâèòåëüíî   õîòåëîñü. Íàêîíåö, ñêàçàë  åìó, ÷òî  äîëæåí

îáÿçàòåëüíî âñòðåòèòüñÿ ñ íèì îïÿòü. È ýòî áûëî èñêðåííå.

Â ðåçóëüòàòå, îí âîñïðèíÿë ìåíÿ êàê õîðîøåãî  ñîáîñåäíèêà, õîòÿ  â  äåéñòâèòåëüíîñòè  ÿ  áûë  òîëüêî  õîðîøèì  ñëóøàòåëåì, êîòîðûé ñâîèì âíèìàíèåì âîîäóøåâëÿë åãî íà ðàññêàç.

À â ÷åì ñêðûòà òàéíà óñïåõà äåëîâûõ ïåðåãîâîðîâ? Ñîãëàñíî ìíåíèþ  òàêîãî  ãåíèàëüíîãî ó÷åíîãî, êàê  ×àðëüç Â. Ýëèîò, «Íå ñóùåñòâóåò  íèêàêîé   òàéíû, ïðèíîñÿùåé   óñïåõ   â   äåëîâûõ êîíòàêòàõ... Èñêëþ÷èòåëüíîå âíèìàíèå ê ãîâîðÿùåìó ñ âàìè - âîò ÷òî íóæíî è âàæíî. Íåò íè÷åãî, ÷òî áûëî  áû  òàê  ëåñòíî, êàê ýòî».

Èñòèíà, ñàìà ñîáîé ðàçóìåþùàÿñÿ, íå ïðàâäà ëè? Íåò  íóæäû ÷åòûðå  ãîäà èçó÷àòü íàóêè â Ãàðâàðäå, ÷òîáû ïîíÿòü åå. È, òåì íå ìåíåå, è ìíå  è  âàì  èçâåñòíû  òàêèå  âëàäåëüöû  ìàãàçèíîâ, êîòîðûå  ïðåíåáðåãàþò  ýòèì  ïðàâèëîì. Îíè  ñíèìàþò ãðîìàäíîå ïîìåùåíèå, çàêóïàþò ïðåâîñõîäíûå  òîâàðû, çàìàí÷èâî  îôîðìëÿþò âèòðèíû, òðàòÿò  ñîòíè  äîëàðîâ  íà  ðåêëàìó, à çàòåì íàíèìàþò ïðîäàâöîâ, ó êîòîðûõ íå õâàòàåò óìà ÷òîáû âíèìàòåëüíî âûñëóøàòü ïîêóïàòåëÿ, ñïîðÿò  ñ íèì, ðàçäðàæàþò åãî, ñëîâîì, äåëàþò âñå, ÷òîáû çàñòàâèòü åãî ïîêèíóòü ìàãàçèí.

Âîçüìåì, íàïðèìåð, ñëó÷àé  ñ   ìèñòåðîì   Äæ. Ê. Áóòòîíîì, ðàññêàçàííûé  èì  ñàìèì  íà  îäíîì  èç  çàíÿòèé  íàøèõ  êóðñîâ.  Îäíàæäû îí êóïèë êîñòþì â óíèâåðñàëüíîì ìàãàçèíå, íàõîäÿùåìñÿ â òîðãîâîì    öåíòðå    Íüþ-Éîðêà. Âñêîðå, îäíàêî, ïîêóïêà ðàçî÷àðîâàëà åãî, êðàñêà ñëåçàëà ñ ïèäæàêà è  ïà÷êàëà  âîðîòíèê ðóáàøêè.

Âçÿâ êîñòþì, îí  îòïðàâèëñÿ  â  ìàãàçèí, ê  ïðîäàâöó, ó êîòîðîãî  ïîêóïàë êîñòþì è ðàññêàçàë åìó, â ÷åì äåëî. ß ãîâîðþ «ðàññêàçàë». Ïðîñòèòå, ýòî  ÿâíîå  ïðåóâåëè÷åíèå. Îí  òîëüêî ïûòàëñÿ  ðàññêàçàòü. Íî  íå  ñìîã. Åãî  îáîðâàëè. «Ìû ïðîäàåì òûñÿ÷è òàêèõ êîñòþìîâ, - çàÿâèë ïðîäàâåö, - è ýòî  ïåðâûé  ñëó÷àé ïðåòåíçèè  çà  âñå âðåìÿ». Ýòî áûëè òîëüêî åãî ñëîâà. Åãî òîí ãîâîðèë çíà÷èòåëüíî áîëüøå. Â åãî âûçûâàþùåì  òîíå  ÿâíî  áûëî ñëûøíî: «Âðåøü  òû âñå. Äóìàåøü îò íàñ ÷åãî-íèáóäü äîáèòüñÿ?  Êàê áû íå òàê! ß òåáå ïîêàæó îò âîðîò ïîâîðîò».

Â ñàìûé ðàçãàð ñïîðà ïîäîøåë âòîðîé ïðîäàâåö. «Âñå òåìíûå êîñòþìû  âíà÷àëå  íåìíîãî êðàñÿòñÿ, - ñêàçàë îí, - ýòîìó íè÷åì íå ïîìîæåøü. Äåëî íå â  êîñòþìå  è  íå  â  öåíå. Ïðîñòî  êðàñêà òàêàÿ».

Ê ýòîìó âðåìåíè ÿ óæå íàêàëèëñÿ  äî  êèïÿùåãî  ñîñòîÿíèÿ, - çàìåòèë ìèñòåð Áóòòîí, ïðîäîëæàÿ ñâîé ðàññêàç. - ïåðâûé ïðîäàâåö îñêîðáèë ÷óâñòâî ìîåãî äîñòîèíñòâà. Âòîðîé  íàìåêíóë, ÷òî  ÿ êóïèë  âòîðîñîðòíóþ  âåùü. ß îêîí÷àòåëüíî âñêèïåë è ãîòîâ áûë áðîñèòü èì êîñòþì è  ïîñëàòü  èõ  ê  ÷åðòÿì, êîãäà  íåîæèäàííî ïîäîøåë  çàâåäóþùèé îòäåëîì. Îí çíàë ñâîå äåëî. Îí ñîâåðøåííî èçìåíèë  ìîå  íàñòðîåíèå, ïðåâðàòèâ  ðàññåðæåíîãî  ÷åëîâåêà  â óäîâëåòâîðåííãî   ïîêóïàòåëÿ. Êàê   îí  ýòî  ñäåëàë? Òðåìÿ ïîñòóïêàìè:

Âî-ïåðâûõ, îí âûñëóøàë ìîþ èñòîðèþ îò íà÷àëà äî êîíöà, íå èç «êîìèññèè».

Íåñîìíåííî, ýòîò  äæåíòåëüìåí  ñìîòðåë  íà  ñåáÿ  êàê  íà íåêîòîðîãî ðûöàðÿ, âîçëîæèâøåãî íà ñåáÿ êðåñò ñâÿùåííîé âîéíû â çàùèòó îáùåñòâåííûõ ïðàâ ïðîòèâ áåññîâåñòíîé ýêñïëóàòàöèè. Íî â  ñóùíîñòè, îí  ñòðåìèëñÿ òîëüêî ïîëó÷èòü îùóùåíèå ñîáñòâåíîé çíà÷èòåëüíîñòè. Îí ïîëó÷àë åãî, äåìîíñòðèðóÿ ñâîå âîçìóùåíèå è ïðîòåñò.

Íî êàê òîëüêî ïðåäñòàâèòåëü êîìïàíèè äàë åìó ïî÷óâñòâîâàòü ñåáÿ âàæíûì è çíà÷èòåëüíûì, åãî âîîáðàæàåìûå ãîðåñòè ðàññåÿëèñü êàê äûì.

Îäíàæäû óòðîì, íåñêîëüêî ëåò  íàçàä, ðàçãíåâàííûé  êëèåíò áóøåâàë  â îôôèñå Äæ. Ô. Äåòìåðà, îñíîâàòåëÿ øåðñòÿíîé êîìïàíèè Äåòìåðà, ñòàâøåé âïîñëåäñòâèè  êðóïíåéøèì  â  ìèðå  ïîñòàâùèêîì øåðñòÿíûõ òêàíåé â øâåéíóþ ïðîìûøëåííîñòü.

«Ýòîò  ÷åëîâåê  áûë  äîëæåí  íàì   ïÿòíàäöàòü   äîëëàðîâ, - ðàññêàçûâàë ìíå ìèñòåð Äåòìåð. - êëèåíò îòðèöàë ýòî, íî ìû çíàëè ÷òî îí îøèáàåòñÿ. Ïîñëå  ïîëó÷åíèÿ  ìíîãî÷èñëåííûõ  ïèñåì  èç íàøåãî  êðåäèòíîãî  îòäåëà, îí óïàêîâàë ñâîé äîðîæíûé ñàêâîÿæ, ïðèåõàë â ×èêàãî è âîðâàëñÿ â ìîé êàáèíåò, ÷òîáû ñîîáùèòü  ìíå, ÷òî  îí  íå  òîëüêî  íå  ñòàíåò îïëà÷èâàòü ñ÷åò, íî è íèêîãäà â æèçíè áîëüøå  íå  çàêàæåò  íè  íà  äîëëàð  òîâàðà  ó  øåðñòÿíîé êîìïàíèè Äåòìåðà.

ß òåðïåëèâî âûñëóøàë âñå, ÷òî îí õîòåë ñêàçàòü, èñïûòûâàÿ ïðè ýòîì îãðîìíîå æåëàíèå ïðåðâàòü åãî, îäíàêî, íå äåëàë ýòîãî, ò. ê. ïîíèìàë, ÷òî  òîëüêî  óñóãóáëþ  êîíôëèêò. ß  äàë  åìó âîçìîæíîñòü  âûñêàçàòüñÿ  äî êîíöà è, êîãäà îí, íàêîíåö îñòûë è ñòàë ñïîñîáåí ÷òî-ëèáî âîñïðèíèìàòü, ñïîêîéíî  ñêàçàë: «Õî÷ó ïîáëàãîäàðèòü  âàñ çà òî, ÷òî âû ïðèåõàëè â ×èêàãî è ðàññêàçàëè ìíå îá ýòîì. Âû îêàçàëè ìíå âåëè÷àéøóþ óñëóãó, èáî  åñëè  íàø êðåäèòíûé  îòäåë  ïðè÷èíèë  íåïðèÿòíîñòè  âàì, îí  ìîæåò òàêæå ïðè÷èíèòü èõ äðóãèì íàøèì õîðîøèì çàêàç÷èêàì. À  ýòî  áûëî  áû ñòîëü  æå  ïðèñêîðáíî. Ïîâåðüòå, äëÿ  ìåíÿ  áûëî áîëåå âàæíî óñëûøàòü îò âàñ îá ýòîì, ÷åì äëÿ âàñ - ðàññêàçàòü ìíå».

Ìåíåå âñåãî íà ñâåòå îæèäàë îí óñëûøàòü îò  ìåíÿ  ïîäîáíûå ñëîâà. Äóìàþ, îí áûë äàæå íåìíîãî ðàçî÷àðîâàí òàêèì ïîâîðîòîì äåëà, ïîòîìó ÷òî  îí  ïðèåõàë  â  ×èêàãî  ñêàçàòü  ìíå  ïàðî÷êó êðåïêèõ  ñëîâ, à  âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñöåïèòüñÿ ñ íèì, ÿ ãîâîðþ åìó ñïàñèáî. ß çàâåðèë åãî, ÷òî ìû  íåïðåìåííî  âû÷åðêíåì  ýòè çëîñ÷ñòíûå  ïÿòíàäöàòü  äîëëàðîâ  èç íàøèõ áóõãàëòåðñêèõ êíèã è çàáóäåì î íèõ, ïîñêîëüêó ìû ïðåêðàñíî îòäàåì  ñåáå  îò÷åò, ÷òî íàøè  êëåðêè, ñëåäÿùèå  çà  òûñÿ÷àìè  îò÷åòîâ è ñ÷åòîâ, ñêîðåå ìîãóò  îøèáèòüñÿ, ÷åì  òàêîé  ðà÷èòåëüíûé  ÷åëîâåê, êàê   îí, ñëåäÿùèé ê òîìó æå çà îäíèì òîëüêî ñ÷åòîì. ß ñêàçàë åìó òàêæå, ÷òî î÷åíü è î÷åíü õîðîøî ïîíèìàþ åãî ñîñòîÿíèå, è åñëè  áû  ñàì áûë  íà  åãî  ìåñòå, íàâåðíÿêà ÷óâñòâîâàë áû ñåáÿ òî÷íî òàêæå.

Âûðàçèâ èñêðåííåå ñîæàëåíèå î  òîì, ÷òî  îí  íå  áóäåò  âïðåäü

ïîëüçîâàòüñÿ   íàøèìè   óñëóãàìè, ÿ  âçÿë  íà  ñåáÿ  ñìåëîñòü

ïîðåêîìåíäîâàòü  åìó  íåñêîëüêî   äðóãèõ   ôèðì, ïîñòàâëÿþùèõ

øåðñòÿíûå òêàíè çàêàç÷èêàì.

Âî  âðåìÿ  åãî  ïðåæíèõ  ïðèåçäîâ  â  ×èêàãî   ìû   îáû÷íî çàâòðàêàëè âìåñòå, ïîýòîìó ÿ è â ýòîò ðàç ïðèãëàñèë åãî ñ ñîáîé íà ëåí÷. Îí íåñêîëüêî ïðèíóæäåííî ïðèíÿë ïðèãëàøåíèå, îäíàêî, êîãäà  ìû  âåðíóëèñü  â  êîíòîðó, îí ñäåëàë ó íàñ çàêàç, áîëåå êðóïíûé, íåæåëè êîãäà-ëèáî ðàíüøå. Âåðíóâøèñü  äîìîé  â  áîëåå ñìÿã÷åííîì  ðàñïîëîæåíèè  äóõà  è  æåëàÿ  áûòü  ñ íàìè ñòîëü æå áåçóêîðèçíåííî ÷åñòíûì, êàê è ìû ñ  íèì, îí  ïåðåñìîòðåë  ñâîè ñ÷åòà  è, îáíàðóæèâ  çàòåðÿâøèéñÿ ñ÷åò íà ïÿòíàäöàòü äîëëàðîâ, âûñëàë íàì ÷åê íà ýòó ñóììó âìåñòå ñî ñâîèìè èçâèíåíèÿìè.

Ïîçäíåå, êîãäà åãî æåíà ïîäàðèëà  åìó  ñûíà, îí  äàë  åìó âòîðîå  èìÿ Äåòìåð è îñòàâàëñÿ äðóãîì è êëèåíòîì íàøåé ôèðìû äî ñàìîé ñâîåé ñìåðòè, ïîñëåäîâàâøåé äâàäöàòü äâà ãîäà ñïóñòÿ».

Ìíîãî  ëåò  òîìó  íàçàä  â  îäíîé  áåäíîé  ñåìüå  íåìåöêèõ ýìèãðàíòîâ  æèë  ìàëü÷èê, êîòîðîìó ïðèõîäèëîñü ïîñëå øêîëû ìûòü ðàññóæäàë  ïðè íåì î öåëåñîîáðàçíîñòè èçäàíèÿ äåêðåòà îá îòìåíå ðàáñòâà. Îí ïåðáðàë âñå àðãóìåíòû  çà  è  ïðîòèâ  ýòîãî  øàãà, ïîòîì  çà÷èòàë ïèñüìà è ãàçåòíûå ñòàòüè, â îäíèõ èç êîòîðûõ åãî îñóæäàëè çà òî, ÷òî îí íå îñâîáîæäàåò ðàáîâ, â äðóãèõ - çà  òî, ÷òî îí ñîáèðàåòñÿ èõ îñâîáîäèòü.

Ïîðàññóæäàâ  â  òàêîì  äóõå  íåñêîëüêî   ÷àñîâ, Ëèíêîëüí ñåðäå÷íî  ïîæàë  ñòàðîìó  äðóãó  ðóêó, ïîæåëàë åìó âñåõ áëàã è îòïðàâèë îáðàòíî â  Èëëèíîéñ, äàæå  íå  ïîèíòåðåñîâàâøèñü  åãî ìíåíèåì. Ôàêòè÷åñêè  Ëèíêîëüí  ãîâîðèë  âñå  ýòî ñàìîìó ñåáå.  Âèäèìî, ýòî   äîëæíî   áûëî  âíåñòè  ÿñíîñòü  â  åãî  ìûñëè.  «Êàçàëîñü, îí  ïî÷óâñòâîâàë îáëåã÷åíèå ïîñëå ýòîãî ðàçãîâîðà», - âñïîìèíàë âïîñëåäñòâèè åãî äðóã. Ëèíêîëüí  íå  íóæäàëñÿ  íè  â ÷üåì  ñîâåòå. Åìó  áûë  íóæåí  ïðîñòî  ñî÷óâñòâåííî, äðóæåñêè íàñðîåííûé ñëóøàòåëü, ïåðåä êîòîðûì îí ìîã áû èçëèòü äóøó, òî, â  ÷åì ìû âñå íóæäàåìñÿ, êîãäà íàõîäèìñÿ â çàòðóäíåíèè. Ñïëîøü è ðÿäîì  ýòî  âñå, ÷òî  íåîáõîäèìî  ðàçäðàæåííîìó  ïîêóïàòåëþ, íåäîâîëüíîìó ðàáîòíèêó èëè îáèæåííîìó äðóãó.

Åñëè âàì õî÷åòñÿ çíàòü, êàê ñäåëàòü, ÷òîáû  ëþäè  èçáåãàëè âàøåãî  îáùåñòâà, ïîñìåèâàëèñü íàä âàìè ó âàñ çà ñïèíîé è äàæå ïðåçèðàëè âàñ, âîò âàì îòëè÷íûé ñîâåò: íèêîãäà íèêîãî äîëãî íå ñëóøàéòå. Ïîñòîÿííî ãîâîðèòå òîëüêî î ñàìîì ñåáå. Åñëè âàì â ãîëîâó ïðèøëà êàêàÿ-òî ìûñëü â òî  âðåìÿ, êàê  ãîâîðèò  äðóãîé ÷åëîâåê, íå  æäèòå, ïîêà  îí  êîí÷èò. ×òî  ïóòíîãî ìîæåò îí ñêàçàòü? Çà÷åì  òðàòèòü  âàì  âðåìÿ, ñëóøàÿ   åãî   ïðàçäíóþ áîëòîâíþ? Ïîñòàâüòå åãî íà ìåñòî - ïðåðâèòå íà ïîëóñëîâå.

Çíàêîìû âàì ëþäè òàêîãî ñîðòà? Ìíå, ê ñîæàëåíèþ, äà. È, ÷òî  ñàìîå  óäèâèòåëüíîå, èìåíà  íåêîòîðûõ  èç  íèõ ÷èñëÿòñÿ â ñîöèàëüíîì  ðåãèñòðå. (ñîöèàëüíûé  ðåãèñòð  -   ñïèñîê   ëèö, ïðèíàäëåæàùèõ  ê íàèáîëåå âëèÿòåëüíîé ïî ñâîåìó ïîëîæåíèþ ÷àñòè àìåðèêàíñêîãî îáùåñòâà).

Âñå îíè áåç  èñêëþ÷åíèÿ  ÷ðåçâû÷àéíî  íàäîåäëèâû. Óæàñíî íàäîåäàåò    èõ   íåïðîáóäíîå   îï'ÿíåíèå   ñâîåé   ñîáñòâåííîé èñêëþ÷èòåëüíîé çíà÷èìîñòüþ.

×åëîâåê, ãîâîðÿùèé òîëüêî î ñåáå, òîëüêî î ñåáå è  äóìàåò.  À  «×åëîâåê, êîòîðûé  äóìàåò  òîëüêî  î  ñåáå, - ãîâîðèò äîêòîð Íèêîëàñ Äþððåé Áàòëåð, ïðåçèäåíò  Êîëóìáèéñêîãî  óíèâåðñèòåòà, - áåçíàäåæíî íåâåæåñòâåíåí. Îí íåâåæåñòâåíåí íåçàâèñèìî îò òîãî, íàñêîëüêî çíà÷èòåëüíî ïîëó÷åííîå èì îáðàçîâàíèå».

Èòàê, åñòè  âû  ñòðåìèòåñü  ñòàòü  õîðîøèì  ñîáåñåäíèêîì, ñòàíüòå  ïðåæäå  âñåãî  õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Êàê ñôîðìóëèðîâàëà ýòî ìèññ ×àðëüç Íîðäìàí Ëè: «×òîáû  áûòü  èíòåðåñíûì, áóäüòå èíòåðåñóþùèìñÿ». Çàäàâàéòå   òàêèå   âîïðîñû, íà   êîòîðûå ñîáåñåäíèê îòâåòèò ñ óäîâîëüñòâèåì. Ïîîùðÿéòå åãî íà  ðàçãîâîð î íåì ñàìîì, î åãî äîñòèæåíèÿõ.

Çàïîìíèòå, ÷òî ãîâîðÿùèé ñ âàìè ÷åëîâåê â ñîòíè ðàç  áîëåå èíòåðåñóåòñÿ ñàìèì ñîáîé, ñâîèìè æåëàíèÿìè è ïðîáëåìàìè, íåæåëè âàìè è âàøèìè äåëàìè. Åãî ñîáñòâåííàÿ çóáíàÿ áîëü  çíà÷èò  äëÿ íåãî ìíîãî áîëüøå, ÷åì ãîëîä, óíîñÿùèé ìèëëèîíû æèçíåé â Êèòàå.

×èðåé, âñêî÷èâøèé ó íåãî íà øåå, èíòåðåñóåò  åãî  ñèëüíåé, ÷åì  ñîðîê  çåìëåòðÿñåíèé  â Àôðèêå. Ïîäóìàéòå îá ýòîì ïðåæäå, ÷åì íà÷àòü ðàçãîâîð.

Èòàê, åñëè âû õîòèòå ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé, ïðàâèëî 4-å ãàñèò:

Áóäüòå õîðîøèì ñëóøàòåëåì. Ïîîùðÿéòå äðóãèõ  ðàññêàçûâàòü î ñåáå.



2.	5  Êàê çàèíòåðåñîâàòü ëþäåé.



Òå, êîìó ïðèøëîñü ïîñåòèòü Òåîäîðà Ðóçâåëüòà â Îéñòåð Áýé, áûëè  èçóìëåíû  øèðîêèì  êðóãîì  è  ðàçíîîáðàçèåì åãî ïîçíàíèé.

«Áûë ëè  ýòî  êîâáîé  èëè  óêðîòèòåëü  ìóñòàíãîâ, îáùåñòâåííûé

Îäíàêî, ÿ ïîëàãàþ, ÷òî åñëè áû ìíå  íå  óäàëîñü  óçíàòü  î òåìå, ñòîëü áëèçêîé åãî ñåðäöó è ñïîñîáíîé ìãíîâåííî âûçâàòü ó íåãî òåïëûå ÷óâñòâà, ìíå áûëî áû â äåñÿòü ðàç òðóäíåå  íàéòè  ê íåìó ïîäõîä».

Íàõîäèò ëè ýòà öåííåéøàÿ  òåõíèêà  ÷åëîâå÷åñêèõ  êîíòàêòîâ ïðèìåíåíèå â áèçíåñå? Äàâàéòå ïîñìîòðèì. Âîçüìåì ïðèìåð Ãåíðè Äæ. Äþâåðíóà, «Äþâåðíóà  è  Ñûíîâüÿ»  -  îäíà  èç  íüþ-éîðêñêèõ õëåáîïåêàðåí âûñøåãî êëàññà.

Ì-ð Äþâåðíóà äîáèâàëñÿ ïîëó÷åíèÿ çàêàçà íà ïîñòàâêó  õëåáà â  îäèí  èç  íüþ-éîðêñêèõ îòåëåé. Â òå÷åíèè ÷åòûðåõ ëåò êàæäóþ íåäåëþ îí íàíîñèë âèçèò äèðåêòîðó îòåëÿ. Îí ñòàðàëñÿ áûâàòü íà òåõ  îáùåñòâåííûõ ïðèåìàõ, ãäå ïðèñóòñòâîâàë äèðåêòîð. Îí äàæå ñíÿë êîìíàòû â ýòîì îòåëå è æèë òàì  â  íàäåæäå  óñòðîèòü  ñâîè äåëà. Íî âñå áûëî áåñïîëåçíî.

«Ïîñëå êóðñà èçó÷åíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ îòíîøåíèé, - ðàññêàçûâàë ì-ð  Äþâåðíóà, -  ÿ  ïîíÿë, ÷òî  íàäî  èçìåíèòü òàêòèêó. Ðåøèë âûÿñíèòü, ÷òî èíòåðåñóåò  ýòîãî  ÷åëîâåêà, ÷åì  îí  óâëåêàåòñÿ ñèëüíåå âñåãî. Âñêîðå ìíå ñòàëî èçâåñòíî, ÷òî îí ïðèíàäëåæèò ê îáùåñòâó   ñîäåðæàòåëåé   îòåëåé, èìåíóåìîìó    «Àìåðèêàíñêîå ãîñòåïðèèìñòâî». Ïðè÷åì, îí íå òîëüêî ïðèíàäëåæàë ê ýòîìó, íî áëàãîäàðÿ ñâîåìó êèïó÷åìó ýíòóçèàçìó ñòàë  åãî  ïðåçèäåíòîì, à òàêæå  ïðåçèäåíòîì  ìåæäóíàðîäíîãî  îáùåñòâà âëàäåëüöåâ îòåëåé.  Ãäå  áû  íè  ïðîõîäèëè  ñ'åçäû  ýòèõ  îáùåñòâ, îí   íåïðåìåííî ïðèñóòñòâîâàë  íà  íèõ, äàæå  åñëè  åìó  äëÿ  ýòîãî  íàäî áûëî ïåðåëåòàòü ÷åðåç ãîðû è ïåðåñåêàòü ìîðÿ è ïóñòûíè.

Èòàê, êîãäà ÿ óâèäåë åãî íà ñëåäóþùèé äåíü, òî çàâåë ñ íèì ðàçãîâîð  î  äåÿòåëüíîñòè  ýòîãî  îáùåñòâà. Êàêîé  îòêëèê ýòî âûçâàëî! Êàêîé îòêëèê! Â òå÷åíèå ÷àñà  îí ðàññêàçûâàë ìíå  î ñâîåì îáùåñòâå  ãîëîñîì, áóêâàëüíî  òðåïåùóùèì  îò âîñòîðãà.  ß èìåë âîçìîæíîñòü ñ î÷åâèäíîñòüþ óáåäèòüñÿ, ÷òî îáùåñòâî  áûëî åãî õîááè, ãëàâíîé  ñòðàñòüþ åãî æèçíè. Ïðåæäå, ÷åì ÿ ïîêèíóë åãî êàáèíåò, îí óáåäèë ìåíÿ âñòóïèòü  â ÷ëåíû åãî  îðãàíèçàöèè.  Ìåæäó  òåì  î  õëåáå  ÿ íå ñêàçàë â ýòîò ðàç íè ñëîâà. Îäíàêî, íåñêîëüêèìè äíÿìè  ïîçæå  ìå  ïîçâîíèë  ñëóæàùèé  åãî  îòåëÿ  è ïîïðîñèë ïðèéòè ñ îáðàçöàìè ïðîäóêöèè è ñïèñêîì öåí.

«Íå çíàþ, ÷òî ñäåëàëè âû  ñî  ñòàðèêîì, -  ñêàçàë  îí, -  íî òîüêî îí íè î êîì, êðîìå âàñ, è ñëûøàòü íå õî÷åò».

Âäóìàéòåñü â ýòî õîðîøåíüêî! ×åòûðå ãîäà ÿ òðóáèë  â  óøè ýòîìó  ÷åëîâåêó  î  òîì, ÷òî õî÷ó ïîëó÷èòü ó íåãî çàêàç, è åùå ïðîòðóáèë áû ñòîëüêî æå, åñëè áû íå ïîòðóäèëñÿ óçíàòü, ÷åì  îí èíòåðåñóåòñÿ è î ÷åì ëþáèò ðàçãîâàðèâàòü».

Èòàê, åñëè âû õîòèòå ðàñïîëàãàòü ê ñåáå ëþäåé, ïðàâèëî 5-å ãëàñèò:

Âåäèòå ðàçãîâîð â êðóãå èíòåðåñîâ âàøåãî ñîáåñåäíèêà.





2.	6  Êàê ñðàçó ðàñïîëîæèòü ê ñåáå ÷åëîâåêà.





ß ñòîÿë â î÷åðåäè, ÷òîáû  îòïðàâèòü  çàêàçíîå  ïèñüìî, íà ïî÷òàìòå, ÷òî  ðàñïîëîæåí  íà  óãëó  òðèäöàòü  òðåòüåé óëèöû è âîñüìîé àâåíþ â Íüþ-Éîðêå, è îáðàòèë âíèìàíèå, ÷òî ñèäÿùåìó  íà ðåãèñòðàöèè  êëåðêó  ÿâíî íàäîåëà ðàáîòà - âçâåøèâàòü êîíâåðòû, ïðîäàâàòü ìàðêè, äàâàòü ñäà÷ó, âûïèñûâàòü êâèòàíöèè - îäíà è òà æå  ìîíîòîííàÿ  ñêó÷íàÿ  ðàáîòà  èç  ãîäà â ãîä. ß ïîäóìàë ïðî ñåáÿ: «Íàäî  ïîñòàðàòüñÿ  ðàñïîëîæèòü  ê  ñåáå  ýòîãî  ïàðíÿ.  Î÷åâèäíî, äëÿ  ýòîãî  íåîáõîäèìî  ñêàçàòü ÷òî-íèáóäü ïðèÿòíîå, òîëüêî íå î ñåáå, à î íåì. Èòàê, - ñïðîñèë ÿ ñåáÿ, -  ÷òî  æå  â íåì åñòü òàêîãî, ÷åì ìîæíî áûëî áû èñêðåííå âîñõèòèòüñÿ? «

Íà ïîäîáíûå âîïðîñû èíîãäà  âåñüìà  íåëåãêî  íàéòè  îòâåò, îñîáåíî  íå èìåÿ äîñòàòî÷íîãî îïûòà. Íî â äàííîì ñëó÷àå ýòî íå ×àðëüçó Øâýáó, áûëè «èñêðåííè â ñâîåì îäîáðåíèè è ùåäðû â ñâîèõ ïîõâàëàõ»? Ìû âñå õîòèì ýòîãî.

Èòàê, áóäåì æå  ïîâèíîâàòüñÿ  çîëîòîìó  ïðàâèëó  è  äàâàòü ëþäÿì òî, ÷òî õîòåëè áû ïîëó÷èòü äëÿ ñåáÿ.

Êàê? Êîãäà? Ãäå? Îòâåò îäèí: Âñåãäà è Âåçäå.

Íàïðèìåð, ÿ ñïðîñèë ó ñëóæàùåãî èíôîðìàöèè  â  ðàäèîöåíòðå

íîìåð  êàáèíåòà  Ãåíðè Ñàóâýíà. Îäåòûé â ùåãîëåâàòóþ óíèôîðìó, êëåðê  ãîðäèëñÿ, ïî-âèäèìîìó, ñâîåé  ìàíåðîé  äàâàòü  ñïðàâêè.  ×åòêî  è  ÿñíî  îí  ïðîèçíåñ: «Ãåíðè Ñàóâýí (ïàóçà), 18-é ýòàæ (ïàóçà), êîìíàòà 1816».

ß íàïðàâèëñÿ áûëî ê ëèôòó, íî  çàòåì  âåðíóëñÿ  è  ñêàçàë:

«Õî÷ó  ïîçäðàâèòü  âàñ  ñ  âåëèêîëåïíûì  ñòèëåì, â  êîòîðîì âû îòâåòèëè íà ìîé âîïðîñ. Îí ÿñåí è  òî÷åí, è  äåëàåòå  âû  ýòî ïðîñòî àðòèñòè÷åñêè. Òàêîå íå ÷àñòî âñòðåòèøü».

Ïðîñèÿâ îò óäîâîëüñòâèÿ, îí îá'ÿñíèë ìíå, ïî÷åìó îí  äåëàë ïàóçû  è  ïî÷åìó  îí  ïðîèçíåñ  êàæäóþ èç ôðàç èìåííî òàê, à íå èíà÷å. Íåñêîëüêî ìîèõ ñëîâ çàñòàâèëè åãî âûøå ïîäíÿòü  ãîëîâó, à  ÿ, ïîäíèìàÿñü íà âîñåìíàäöàòûé ýòàæ, ÷óâñòâîâàë, ÷òî â ýòîò äåíü äîáàâèë  ìàëåíüêóþ  êðóïèöó  â  îáùóþ  ñóììó  ÷åëîâå÷åñêîé ðàäîñòè.

×òîáû íà÷àòü ïðîâîäèòü â æèçíü ýòó ôèëîñîôèþ ïðèçíàíèÿ, âû ìîæåòå  íå  äîæèäàòüñÿ  òîãî ÷àñà, êîãäà âàñ íàçíà÷àò ïîñëîì âî Ôðàíöèè èëè ïðåäñåäàòåëåì êîìèòåòà ïèêíèêîâ  ó  ìîðÿ  â  «Êëóáå ëîñåé»    -    çàêðûòîì    ïðèâèëåãèðîâàííîì   êëóáå   íàèáîëåå êîíñåðâàòèâíûõ ÷ëåíîâ ðåñïóáëèêàíñêîé ïàðòèè. Âû ìîæåòå  ñ  åå ïîìîùüþ òâîðèòü ÷óäåñà êàæäûé äåíü.

Åñëè, íàïðèìåð, îôèöèàíòêà ïðèíåñåò âàì êàðòîôåëüíîå  ïþðå âìåñòî  çàêàçàííîãî  êàðòîôåëÿ, æàðåíîãî ïî-ôðàíöóçñêè, äàâàéòå ñêàæåì: «Ïðîñòèòå çà áåñïîêîéñòâî, íî  ÿ  ïðåäïî÷èòàþ  æàðåíûé ïî-ôðàíöóçñêè». Îíà îòâåòèò: «×òî  âû, íèêàêîãî áåñïîêîéñòâà».  È  áóäåò  ðàäà  âûïîëíèòü âàø çàêàç, ïîòîìó ÷òî âû ïðîÿâèëè  ê íåé óâàæåíèå.

Êîðîòåíüêèå    ôðàçû, òàêèå    êàê: «Ïðîñòèòå    çà áåñïîêîéñòâî... «, «Íå áóäåòå ëè âû òàê äîáðû... «, «Íå óãîäíî ëè âàì... «, «Áóäüòå äîáðû... «, «Áëàãîäàðþ âàñ... « - ýòè  ìàëåíüêèå ëþáåçíîñòè   ïîäîáíî   ìàñëó   ñìàçûâàþò  øåñòåðåíêè  ìîíîòîííî ðàáîòàþùåãî ìåõàíèçìà åæåäíåâíîé æèçíè, è, êðîìå âñåãî ïðî÷åãî, ÿâëÿþòñÿ ïðèçíàêîì õîðîøåãî âîñïèòàíèÿ.

    Äàâàéòå   âîçüìåì   äðóãóþ   èëëþñòðàöèþ. ×èòàëè    âû

êîãäà-íèáóäü   ðîìàíû  Õîëëà  Êåéíà  -  «Õðèñòèàíèí», «Ñóäüÿ»,

«×åëîâåê ñ îñòðîâà Ìýí»? Ìèëëèîíû  ëþäåé  ÷èòàþò  åãî  ðîìàíû, ìíîãèå   ìèëëèîíû. Îí   áûë  ñûíîì  êóçíåöà. Åãî  øêîëüíîå îáðàçîâàíèå îãðàíè÷èëîñü  âîñåìüþ  êëàññàìè, îäíàêî, ê  êîíöó ñâîåé  æèçíè  îí  áûë áîãàòåéøèì ëèòåðàòîðîì, êàêîãî êîãäà-ëèáî çíàë ñâåò.

Åãî èñòîðèÿ òàêîâà: Õîëë Êåéí ëþáèë ñîíåòû è áàëëàäû, îí áóêâàëüíî ïðîãëîòèë âñå ïîýòè÷åñêèå ïðîèçâåäåíèÿ Äàíòå Ãàáðèýëÿ Ðîññåòè. Îí  äàæå  íàïèñàë  ñî÷èíåíèå, â  êîòîðîì  ïåë  õâàëó øåäåâðàì, âûøåäøèì  èç-ïîä  åãî  ïåðà, è îòîñëàë êîïèþ ñàìîìó Ðîññåòè. Ðîññåòè  áûë  âîñõèùåí. «Ìîëîäîé  ÷åëîâåê, èìåþùèé ñòîëü âîçâûøåííîå ìíåíèå î ìîèõ ñïîñîáíîñòÿõ, - ïîäóìàë îí, - ñàì äîëæåí áûòü èñòèííîé äðàãîöåííîñòüþ. « Èòàê, Ðîññåòè  ïðèãëàñèë ýòîãî  ñûíà  êóçíåöà  ê  ñåáå  â  Ëîíäîí  è  ñäåëàë  åãî  ñâîèì ñåêðåòàðåì. Ýòî ñòàëî ïîâîðîòíûì ïóíêòîì â æèçíè Õîëëà  Êåéíà, èáî  â  ñâîåì  íîâîì  ïîëîæåíèè îí ñòàë åæåäíåâíî âñòðå÷àòüñÿ ñ ïðîñëàâëåííûìè  ïèñàòåëÿìè. Íàñòàâëÿåìûé   èõ   ñîâåòàìè   è âîîäóøåâëÿåìûé èõ ïîääåæêîé îí íà÷àë ñâîþ ïèñàòåëüñêóþ êàðüåðó, êîòîðàÿ âîçíåñëà åãî èìÿ íà íåáåñà.

Åãî äîì â Ãðèáý Êýñòëü, íà îñòðîâå Ìýí, ñòàë  Ìåêêîé  äëÿ

òóðèñòîâ  ñî âñåõ êîíöîâ çåìíîãî øàðà, è îí îñòàâèë ñîñòîÿíèå â

2.	5 ìèëëèîíà äîëëàðîâ. Îäíàêî, êòî çíàåò, îí  ìîã  óìåðåòü  â áåçâåñòíîñòè  è  íèùåòå, åñëè  áû  íå  íàïèñàë ýññå, â êîòîðîì âûðàçèë ñâîå âîñõèùåíèå ïåðåä çíàìåíèòûì ÷åëîâåêîì.  çíàåòå  ëè, íå  ñòðîÿò  òàêèõ äîìîâ». «Âû ïðàâû, - ñîãëàñèëàñü ñòàðàÿ ëåäè, - â íàøè äíè óæå  íå  çàáîòÿòñÿ  î  êðàñîòå  äîìîâ.  Âñå, ÷òî  íóæíî  ñîâðåìåííûì  ìîëîäûì  ëþäÿì  -  ýòî íåáîëüøàÿ êâàðòèðà è  õîëîäèëüíèê, ÷òîáû  ñïàòü  è  åñòü, à  âðåìÿ  îíè ïðîâîäÿò âíå äîìà, øëÿÿñü íà ñâîèõ àâòîìîáèëÿõ. Ýòîò äîì - äîì ìå÷òû, - ñêàçàëà îíà ãîëîñîì, äðîãíóâøèì îò  íàõëûíóâøèõ  íåæíûõ âîñïîìèíàíèé. -  åãî  ïîñòðîèëà ëþáîâü. Ìû ñ ìóæåì ìíîãî ëåò ìå÷òàëè î íåì, ïðåæäå, ÷åì ñìîãëè ïîñòðîèòü. Ó  íàñ  íå  áûëî àðõèòåêòîðîâ. Ìû âñå ïðîåêòèðîâàëè ñàìè».

Ïîòîì îíà  ïîâåëà  åãî  îñìàòðèâàòü  äîì, è  îí  èñêðåííå âîñõèùàëñÿ    êðàñèâûìè   âåùàìè, êîòîðûå   ïðèîáðåòàëèñü   â ïóòåøåñòâèÿõ çà ãðàíèöó è çàòåì ëþáîâíî  õðàíèëèñü  âñþ  æèçíü.  Çäåñü  áûëè  èíäèéñêèå øàëè è ÷àéíûé ãàðíèòóð â ñòàðîàíãëèéñêîì ñòèëå, âåäæâóäñêèé  ôàðôîð  è  ñïàëüíûé  ãàðíèòóð  èç  Ôðàíöèè, ïîëîòíà êèñòè èòàëüÿíñêèõ æèâîïèñöîâ è øåëêîâûå äðàïðè, íåêîãäà âèñåâøèå âî ôðàíöóçñêîì çàìêå.

«Ïîêàçàâ ìíå âåñü äîì, - ïðîäîëæàë ì-ð Ð., - îíà ïîâåëà ìåíÿ â  ãàðàæ. Òàì, ïðèïîäíÿòûé  íà  ÷óðáàêè, ñòîÿë  ïî÷òè íîâûé «Ïàêêàðä». «Ìîé ìóæ êóïèë åãî  íåçàäîëãî  äî  òîãî, êàê  óøåë íàâñåãäà, -  ñêàçàëà  îíà. -  ÿ íè ðàçó íå åçäèëà íà íåì ñ òåõ ïîð... Âû óìååòå öåíèòü íàñòîÿùèå âåùè, è  ÿ  ðåøèëà  ïîäàðèòü ýòîò àâòîìîáèëü âàì».

«×òî âû, òåòóøêà, -  ñêàçàë  îí. -  âû  ìåíÿ  ñîâåðøåííî ïîäàâëÿåòå  ñâîåé  ùåäðîñòüþ. ß, ðàçóìååòñÿ, âàì ÷åðåçâû÷àéíî áëàãîäàðåí, íî íå ìîãó ïðèíÿòü  ýòîãî  ïîäàðêà. Âåäü, ñòðîãî ãîâîðÿ, ÿ  äàæå íå ðîäñòâåííèê âàì. Êðîìå òîãî, ó ìåíÿ ñîâñåì íîâûé àâòîìîáèëü, à  ó  âàñ, íàâåðíÿêà, ìíîãî  ãîðàçäî  áîëåå áëèçêèõ  ðîäñòâåííèêîâ, êîòîðûå  áóäóò ñ÷àñòëèâû ïîëó÷èòü ýòîò «Ïàêêàðä».

«Ðîäñòâåííèêè! - âîñêëèêíóëà îíà. -  êîòîðûå  òîëüêî  è æäóò, êîãäà  ÿ óìðó, ÷òîáû çàïîëó÷èòü ýòîò àâòîìîáèëü. Íî îíè åãî íå ïîëó÷àò».

«Åñëè âû íå õîòèòå îòäàâàòü åãî èì, âû î÷åíü ëåãêî  ìîæåòå ïðîäàòü ìàøèíó òîðãîâöó ïîäåðæàíûìè àâòîìîáèëÿìè».

«Ïðîäàòü! - âñêðè÷àëà îíà. - âû äóìàåòå, ÷òî ÿ ìîãëà  áû ïðîäàòü, äîïóñòèòü, ÷òîáû â àâòîìîáèëå, êîòîðûé ìîé ìóæ êóïèë äëÿ  ìåíÿ, åçäèëè  ñîâåðøåííî  ÷óæèå  ëþäè? È   íå   ïîäóìàþ ïðîäàâàòü. ß äàðþ åãî âàì. Âû óìååòå öåíèòü êðàñèâûå âåùè! «

Îí èñêðåííå ïûòàëñÿ îòêëîíèòü ýòîò ïîäàðîê, íî  áîëåå  óæå íå ìîã îòêàçûâàòüñÿ, íå îñêîðáëÿÿ åå ÷óâñòâ.

Ýòà ñòàðàÿ ëåäè, îñòàâøèñü ñîâåðøåííî îäíà â áîëüøîì äîìå, ñî   ñâîèìè   øàëÿìè, ñòàðèííûìè   ãàðíèòóðàìè  è  ñî  ñâîèìè âîñïîìèíàíèÿìè, ñòðàøíî íóæäàëàñü õîòÿ áû â íåáîëüøîì âíèìàíèè.  Êîãäà-òî  îíà  áûëà ìîëîäîé è êðàñèâîé, ïîëüçîâàëàñü óñïåõîì, ñ ëþáîâüþ ïîñòðîèëà ýòîò óþòíûé äîì, ñî  âñåé  Åâðîïû  ïðèâîçèëà ïîíðàâèâøèåñÿ  åé  âåùè, ÷òîáû  óêðàñèòü åãî. Òåïåðü, â ñâîåì ñòàð÷åñêîì  îäèíî÷åñòâå, îíà  ñòðàñòíî  æäàëà  õîòü   êàïåëüêó äóøåâíîãî  òåïëà, êàïëþ ñåðäå÷íîãî ïðèçíàíèÿ, íî íèêòî íå äàâàë åé ýòîãî.

Êîãäà æå îíà íåîæèäàííî íàøëà ýòî, êàê  íàõîäÿò  îàçèñ  â ïóñòûíå, áëàãîäàðíîñòü åå áûëà ñòîëü âåëèêà, ÷òî îíà íå ñìîãëà âûðàçèòü åå ÷åì ëèáî ìåíüøèì, ÷åì ïîäàðêîì àâòîìîáèëÿ.

Äàâàéòå âîçüìåì äðóãîé ñëó÷àé, åãî ðàññêàçàë ìíå ä-ð  Ä. Ì.  Ìàê-Ìàãîí, çàâåäóþùèé íüþ-éîðêñêîé ôèðìîé «Ëåâè ýíä âàëåíòýí», çàíèìàþùåéñÿ ïëàíèðîâêîé ïàðêîâ è ñàäîâ.

«Âñêîðå ïîñëå ïðîñëóøèâàíèÿ ëåêöèè «Êàê ïðèîáðåòàòü äðóçåé è  îêàçûâàòü  âëèÿíèå  íà  ëþäåé», ÿ ïëàíèðîâàë ðàçáèâêó ñàäà â èìåíèè îäíîãî èçâåñòíîãî  àäâîêàòà. Âëàäåëåö  âûøåë  êî  ìíå, ÷òîáû  äàòü  íåñêîëüêî óêàçàíèé î òîì, ãäå áû îí õîòåë âûñàäèòü êóñòû ðîäîäåíäðîíîâ è àçàëèé.

ß ñêàçàë: «Ñýð, ó âàñ çàìå÷àòåëüíîå  õîááè. ß  âîñõèùåí

âàøèìè  ïðåêðàñíûìè ñîáàêàìè. Óâåðåí, ÷òî âû áóäåòå âûèãðûâàòü

ìàññó ãîëóáûõ ëåíò êàæäûé ãîä íà íà áîëüøîé  âûñòàâêå  ñîáàê  â

Çàêîí÷èâ   îñìîòð   êàáèíåòà, ïðèâåäøåãî   Àäàìñîíà    â

ñîâåðøåííûé  âîñòîðã, îíè  îñòàíîâèëèñü  ó  îêíà, è Èñòìýí, ñ

ïðèñóùåé åìó ñêðîìíîé è ìÿãêîé ìàíåðîé ðå÷è, ñòàë  ðàññêàçûâàòü

î  âèäíåâøèõñÿ  âäàëè  çäàíèÿõ, êîòîðûå  áûëè  èì  âûñòðîåíû è

ïåðåäàíû â äàð ãîðîäó ñ åäèíñòâåííîé öåëüþ  ïîìî÷ü  ñòðàæäóùåìó

÷åëîâå÷åñòâó. Ýòî    áûëè   -   Ðî÷åñòåðñêèé   óíèâåðñèòåò,

îáùåãîðîäñêàÿ  áîëüíèöà, ãîìåîïàòè÷åñêàÿ   áîëüíèöà, äåòñêàÿ

áîëüíèöà è ò. Ï. Ì-ð Àäàìñîí ãîðÿ÷î ïîçäðàâèë åãî ñ áëàãîðîäíûì èäåàëèçìîì, ðóêîâîäñòâóÿñü êîòîðûì ì-ð Èñòìýí èñïîëüçîâàë  ñâîå îãðîìíîå   ñîñòîÿíèå  äëÿ  îáëåã÷åíèÿ  ÷åëîâå÷åñêèõ  ñòðàäàíèé.  ïîòîì Äæîðäæ Èñòìýí îòïåð ñòåêëÿííóþ âèòðèíó  è  äîñòàë  îòòóäà ñâîå   ïåðâîå   äåòèùå   -   ôîòîêàìåðó, èçîáðåòåííóþ   îäíèì àíãëè÷àíèíîì è êóïëåííóþ ó íåãî Èñòìýíîì.

Àäàìñîí  ïîïðîñèë  åãî  ïîäðîáíåå  ðàññêàçàòü   î   ïåðâûõ òðóäíîñòÿõ, êîòîðûå  åìó  ïðèøëîñü  ïðåîäîëåòü äëÿ òîãî, ÷òîáû íà÷àòü ñâîå äåëî. È ì-ð Èñòìåí ñ áîëüøèì ÷óâñòâîì ðàññêàçàë  î áåäíîñòè, ñ êîòîðîé åìó ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ â äåòñòâå, î òîì, êàê åãî ðàíî îâäîâåâøàÿ ìàòü âûíóæäåíà áûëà ñîäåðæàòü  ïàíñèîí, â  òî  âðåìÿ, êàê  îí  ñëóæèë  êëåðêîì  â ñòðàõîâîé êîíòîðå çà ïÿòüäåñÿò öåíòîâ â äåíü. Óæàñ íèùåòû ïðåñëåäîâàë  åãî  äåíü  è íî÷ü, è  îí  òâåðäî  ðåøèë  âî  ÷òî  áû òî íè ñòàëî çàðàáîòàòü äîñòàòî÷íî äåíåã, ÷òîáû åãî ìàòåðè íå ïðèøëîñü äî ñàìîé  ñìåðòè îáñëóæèâàòü  æèëüöîâ. Ì-ð Àäàìñîí ïîîùðÿë åãî íîâûìè âîïðîñàìè íà ïðîäîëæåíèå ðàññêàçà è ñëóøàë âíèìàòåëüíåéøèì îáðàçîì, â  òî âðåìÿ  êàê ì-ð Èñòìåí ðàññêàçûâàë èñòîðèþ ñâîèõ ýêñïåðèìåíòîâ ñ ñóõèìè ôîòîïëàñòèíêàìè. Âåñü äåíü  îí  ðàáîòàë  â  êîíòîðå, à ïîòîì  äîìà  çàíèìàëñÿ  ýêñïåðèìåíòàìè èíîãäà âñþ íî÷ü, çàñûïàÿ íåíàäîëãî, òîëüêî ïîêà åãî õèìèêàòû ðàáîòàëè. Ñëó÷àëîñü, ÷òî îí ðàáîòàë è ñïàë, íå ðàçäåâàÿñü, òðîå ñóòîê ïîäðÿä.

Äæåéìñà  Àäàìñîíà  ââåëè  â  êàáèíåò  Èñòìåíà   â   äåñÿòü ïÿòíàäöàòü  è ïðåäóïðåäèëè, ÷òîáû îí íå çàäåðæèâàëñÿ áîëåå ïÿòè ìèíóò, íî ïðîøåë ÷àñ, ïðîøëî äâà ÷àñà, à îíè âñå åùå ïðîäîëæàëè áåñåäîâàòü.

Íàêîíåö, Äæîðäæ Èñòìåí  îáðàòèëñÿ  ê  Àäàìñîíó  è  ñêàçàë:

«Íåäàâíî ÿ áûë â ßïîíèè, êóïèë òàì íåñêîëüêî ñòóëüåâ è ïîñòàâèë èõ äîìà íà ñîëíå÷íîé  âåðàíäå. Íî  ñî  âðåìåíåì  îò  äåéñòâèÿ ñîëíå÷íûõ  ëó÷åé  êðàñêà íà ñòóëüÿõ íà÷àëà îáëåçàòü. Îáíàðóæèâ ýòî, íà ñëåäóþùèé äåíü ÿ îòïðàâèëñÿ â ãîðîä, êóïèë êðàñêó è ñàì ïîêðàñèë ñòóëüÿ. Õîòèòå ïîñìîòðåòü, êàê ÿ ñïðàâèëñÿ ñ ðàáîòîé?  Îòëè÷íî. Ïîéäåìòå íà ëåí÷ êî ìíå è ÿ âàì ïîêàæó».

Ïîñëå ëåí÷à ìèñòåð Èñòìåí  ïîêàçàë  Àäàìñîíó  êóïëåííûå  â ßïîíèè  ñòóëüÿ. Êðàñíàÿ öåíà èì áûëà ïîëòîðà äîëëàðà çà øòóêó, íî  Äæîðäæ  Èñòìåí, ñêîëîòèâøèé  ñîñòîÿíèå  â  ñòî   ìèëëèîíîâ äîëëàðîâ, ãîðäèëñÿ èìè, ïîòîìó ÷òî ñàì ïîêðàñèë èõ.

Ñòîèìîñòü çàêàçà íà ñòóëüÿ äîñòèãàëà 90000 äîëëàðîâ. Êàê âû  ïîëàãàåòå, êòî  ïîëó÷èë  çàêàç  -  ìèñòåð  Àäàìñîí èëè åãî êîíêóðåíòû?

Ñ òîé ïîðû äî ñàìîé ñìåðòè ì-ðà  Èñòìåíà  èõ  ñâÿçûâàëà  ñ ì-ðîì Àäàìñîíîì áîëüøàÿ äðóæáà.

Ãäå  æå  íàì  ñëåäóåò  èñïûòàòü  ñèëó   âîëøåáíîãî   êàìíÿ ïðèçíàíèÿ  ïðåæäå  âñåãî? À  ïî÷åìó áû íå íà÷àòü ïðÿìî ó ñåáÿ äîìà? Íå çíàþ äðóãîãî òàêîãî ìåñòà, ãäå áû â ýòîì  áûëî  áîëåå íóæäû  è  ãäå áû ýòèì áîëåå âñåãî ïðåíåáðåãàëè. Äîëæíà æå âàøà æåíà îáëàäàòü êàêèìè-òî ïðèâëåêàòåëüíûìè êà÷åñòâàìè? Âî âñÿêîì ñëó÷àå, êîãäà-òî âû âèäåëè èõ â íåé, èíà÷å áû ïðîñòî íà íåé íå æåíèëèñü. À íå ñêàæåòå  ëè, êàê  äàâíî  âû  â  ïîñëåäíèé  ðàç âûðàçèëè åé ñâîå âîñõèùåíèå? Êàê äàâíî? Êàê äàâíî!!

Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ÿ ëîâèë ðûáó â  øòàá-êâàðòèðå  ïëåìåíè ìèðàìè÷è  â Íüþì-Áðàíñâèêå. ß íàõîäèëñÿ â ïîëíîì îäèíî÷åñòâå â ãëóáèíå êàíàäñêèõ ëåñîâ. Åäèíñòâåííîå, ÷åì  ÿ  ðàñïîëàãàë  äëÿ ÷òåíèÿ, áûë  ýêçåìïëÿð  ìåñòíîé ãàçåòû. ß ïðî÷èòàë âñå, ÷òî â íåé áûëî, âêëþ÷àÿ ðåêëàìó, îá'ÿâëåíèÿ  è  ñòàòüþ  Äîðîòè  Äèêñ.  Ýòà  ñòàòüÿ  òàê  ïîíðàâèëàñü ìíå, ÷òî ÿ âûðåçàë åå è ñîõðàíèë.

Ïðàâèëî 1: Ïðîÿâëÿéòå èñêðåííèé èíòåðåñ ê äðóãèì ëþäÿì.

Ïðàâèëî 2: Óëûáàéòåñü!

Ïðàâèëî 3: Ïîìíèòå, ÷òî  äëÿ  ÷åëîâåêà  çâóê  åãî  èìåíè ÿâëÿåòñÿ  ñàìûì  ñëàäêèì  è ñàìûì âûæíûì çâóêîì ÷åëîâå÷åñêîé ðå÷è.

Ïðàâèëî 4: Áóäüòå  õîðîøèì  ñëóøàòåëåì. Ïîîùðÿéòå  äðóãèõ ðàññêàçûâàòü âàì î ñåáå.

Ïðàâèëî 5: Áåäèòå  ðàçãîâîð  â  êðóãå   èíòåðåñîâ   âàøåãî ñîáåñåäíèêà.

Ïðàâèëî 6: Äàâàéòå ëþäÿì ïî÷óâñòâîâàòü èõ çíà÷èòåëüíîñòü  è äåëàéòå ýòî èñêðåííå.




